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Synopsis

Steeds meer organisaties worden ertoe %edwongen hun informatiebeleid aan
te passen. aan de veranderende eisen Qie aan"de informatievoorziening in
organisaties worden gest_eld. Een hulpmiddel daarbij is het opstellen Van
eefl al dan meLmte\gr al informatieplan, waarbg stTe S meer_vvordt%;etracht
gebruik te maken va el de theorievorming over
een planmatige aanPak van de informatievoorziening als het in praktuk
brengen van e hierdoor opgeleverde modellen zijn “actuele onderwerpen
waarover nog niet het laatsté woord is gesproken. Mede op grond hiervan
heeft de Redactieraad van het MAB het nutti _%eacht over fet onderwego
Informatiebeleid en informatie Iannmg een (riedaagse b%eenkomst, in de
vorm van een workshop, te bele%; en (27 t/m 29 augqustus 198o). De r?sultate_n

n tormele methodieken. Zow

van deze workshop zijn recent 1 boekvorm verschenen.1Dit artikel geeft in
het kort de belan erste hevindingen weer die tijdens de gedachtenwisselin-
gen van deze workshop zijn verwoord.

Inleiding

Het toepassingsgebied van de computer heeft de laatste jaren een aanzien-
I|gke v_erandermq e zien ?egeven. anvankelilk é%edurend,e de jaren vijftig-
zvenﬂg& gepaa den de Technisch mogellgk eden. de Uitgangspunten én
ontstond de automafisering van de meer {ransactiegericiite Jegevensver-
werkende systemen (de administratieve automansermIq) en later de daarop
8ebaseerde management-informatiesystemen. Deze [datsten konden pas
ntstaan na een |_tegrat|e van diverse applicaties en de mo%emkheden om
op verschillende nive ug %e%venste anggre (jeren_tot beleidsinfoymatie. Thans
e éaren fachtig) worden meer en meer ge eisen die voortvioelen uit het
ndermemingsbélejd als uﬂgan%spu_nten gekozen. Hierbij staan interactieve
0p. database Peonentegrde beslissingsondersteunende “systemen (de ‘de-
cision support systems’) centraal die”op snelle en ad hqé wijze informatie
dienen te leveren aan het to(?)manfagcement. Informatie |s"daardoor een
bedrijfs-‘resource’ en een produktiefactor geworden die als concurrentie-
wapen kan worden gehanteerd. Deze toegenomen invioed van informatie
leidt ertoe dat prodUktie en gebruik ervan op een bele|_dsmat_|8e manier
dienen te worden aangep_akt. en spreekt over informatiebeleid wanneer
er een strategie voor (e informatievoorziening ten behoeve van de gehele
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organisatie wordt uitgestippeld, dat wil zeggen dat wordt aangegeven welke
doelen worden beoo_(I]d en hoe deze moeten worden bereikt _
(ezien de actualiteit van deze benadering heerst er een grote verscheiden-
heid_aan opvattingen (bijvoorbeeld ten danzien van heldere en ondubbel-
zinnige begripsbepalingen), een _modelmaur%;e voonnPenomenhem en een
terminologische verwarring, waarbij bovendien de onderfiggende feiten slechts
summier In kaart zijn gebracht. Qok het voqrspellen van toekomsUge_ tech-
_nologlsche ontwikkelingen, die blé een hieruit voortvloeiend informatieplan
mge alculeerd zouden moeten worden, maakt deze aangak extra moellijk.
HEt zorgvuldig uitstippelen van een informatiebeleid en het plannen Van
de informatievoorziening is voor veel organisaties dan ook een probleem
v?n de eerste onbde Re%/vorﬁen waarmee. niet allee etechdw I|V,, EDP-
afdeling) in een bedrijf zich moeten bezighouden doch ook de topleiding en
afdelingsmanagers.

T#éiens de ‘dnedaa%se door het MAB ge_orqams_eerge workshop met als
onderwerp ‘Informatiebeleid en informatieplannin d(27 t/m 29 augustus
1986) is door een b_eEerkte %roeg van vakgenoten uit de wetenschappelijke
wereld en de_praktijk getraCht een sprong voorwaarts te doen terzake van
de structurering ende Integratie van de betrokken denkbeelden en metho-

en,

De problemen die in de workshop aan de orde kwamen zijn: de afstemmmq

van het informatiebeleid op het_ondern_emmgsbeleld, de"vertaling van he

informatiebeleid in de mtormatleplannmg el de aansjuiting van de infor-

matie _Iannmg og de Initiéle fasen van sySteemontwikkelingsmethoden.

Specitieke problemen die h|erb|g1 aan de orde komen zijn: _

-~ Kan er een aI%_emeen acceptabel be npgenk_ der met betrekking tot het
Informatiebelid en -plan mg worden ontwikkeld? _

- Heeft elke organisatie behoefte aan een formeel informatieplan?

- Uit welke co ?n_e.nten bestaat een goed |nformatieplan? =

- Hoe kan de aansluiting met het al dan"niet bestaande ondernemingsplan
worden gereahse(ird?_ o

- Hoe kande aansluiting met initiéle fasen van de systeemontwikkeling
worden gerealiseerd? _

- Welke methodieken kunnen worden gebruikt voor het opstellen van een
formeel informatieplan? _

- In hoeverre mén de bestaande methodieken algemeen toepashaar?

- Waar dienen deze methodieken te worden bijgesteld, aangepast aan de

Nederlandse 5|tuat|e_et%?_ . o
- Bestaat er een mo%eluk eid om algemenere bijv. branchegerichte infor-
ma||eplanne_n %eotwegpen? . _
- Welke praktische waarde kunnen WH aan informatieplannen toekennen?

- Hoe dient de wildgroei van het ‘end-user computing’in goede banen te
worden geleid?

Elite't progamma waarin deze vraagstukken werden behandeld zag er als volgt
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Belang van informatiebeleid en informatieplanning
Formele methoden van informatieplanning

De aansluiting van informatieplanning op de ontwikkeling van informatie-
systemen

InftqrmgtiebeIeid/informatieplanning en de organisatie van &nd-user com-
puting

Dle relatie van informatiebeleid/informatieplanning tot de technologische
planning.

De hevindingen en conclusies van ge workshop geve_n weliswaar geen pas-
klaar en definitief antwoord, maar kunnen wel dégelijk rlchtmggevend an
voor een verdere theoretische en praktische aanpak van de geConstateerde
groblemen. Dit wﬁs voor de redactie van het maB voldoende aanlejding om
en breder publiek van de resultaten te laten kennis nemen door de bijdra-
gen_ aan de workshop in boekvorm uit te geven.1Daarin zgn onder andere
e mtegrale bijdragen van een vijftiental duteurs Oé)%enom n.
In de navolgende paragrafen laten we enkele van de besproken aspecten de
[evle passeren.

Begrippenkader

Z?als boven reeds is aangesti t_b|l%k'[ dat buj_de behandelm% van het thema
allereerst een aansluitend be nP_p nkader {liende te worden geformyleerd.
De workshop heeft getracht daarin te voorzien door middel van de volgende
omschrijvingen.

Onder mformaﬂebF_Ield werd verst%an: e
Het operationaliseren van het belang, dat de bedndfsl_mdmg hecht aan
het omgaan met |nforme1t|e T_n de or(];anlsatle van de Informatieverzor-
?I_ﬂ , In"de vorm van doelstellingen, U tgangsgunten en richtlinen.”

Hel informatiebeleid Is als zodanig gerelatéerdaan het ondernemingsbeleid.

Voor informatjeplanning werd de_volgende definitie geformuleerd:
‘Het op ba3|i van eeninformatiepeleid definiéren Van de jnformatiesys-
temen, de relaties tussen deze Informatiesystemen en de richtlijnen voor
de ontwikkeling, het gebruik en beheer van deze systemen.

Tenslotte kan_automatis_eringsplanning worden gedefinieerd als.
‘Het op basis van een informaieplan definiéren van automatiseringspro-

bt S R SO oy
zodanig Is er dus een quidel Ipsmafl :

ondernemi sbelelé, het mforrﬂaﬂe%e?mﬁ, et 9nformat|epfan en he(l auto-
matiseringsplan.
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Methoden van informatieplanning

Een qoede informatieplanning heeft een rlchtmg%evend en motiverend
karakter, draagt b% tot het optimaliseren van de”nu f ronnen en |s een
besturmgselement ie voorsommlge orgamsanes ze fs een succesbepalende
actor an 2|n Algemeen wordt nu"dan 0ok het belang van een method|sche
aanpak van |n ormatieplanning onderkend, inclusief de samenhang tussen
informatiebeleid, -planhing en“automatiseringsplanning.

Het is zinvol onderscheid te maken tussen de methodische aanpak van et
Informatiebeleid en de -planning enerzijds en van de s steemontmkkelmg
anderzijds, B% de eerste dlent te'worden'yitgegaan van 2en meer holistisch
Stota e? gme p eorgfamsa le, waarhi] situatiegebonden factoren g gecon-
tingentiefactoren) het“functioneren van een organisatie |n een namische
en complexe, om evm? sterk zullen bggalen aast de locale effi |C|enf

de organlsane ISde e fect|V|te|t van de organisatie als geheel het belang-

rjksté uitgangspynt van deze aanpa
{ A éq[% %?clhe aa épak van FgysteemontW|kkeI| Oqspro jecten (evenals
ovengensb trad|t|onel oymsaﬂeproblemen wordt doorgaans gebrmk

aa kt v a sche mefho
e grakt ety Lentdn t gde bepaling van hgt informatiebeleid en
g nning kan worcen uitge % n van een werkmodel (raamwerk) waarin
deesennel eIementen van e Organisatie en haar omgeving z Jnva tgelegd
Erd |ent te worden Vg zo& ht naar een method|sche aanpak om ge sam nhan%
en de. relevantie van de verschillende. elementen aan te geven o
zodanlge manier, dat het raamwerk als richtin evendeemen bij de studie
kan.dignen voor het opt|ma Iseren van de hulpbronnen. De uman resource
IS hierhij een zeer belangrijke, dIkWI |s onderbelichte en moelluk beheers-
bare faitor Het raamwer % hed en ten aqe nor% zwa en, nauwel dk
wetenschappelijk en empirisch onderbouwd. Informatieplannin
ook moeten worden ujtgevoerd door bij uitstek creat|eve medew rk ers De
contin ?ntlefactoren In"de vorm van omgevmgs arakterist |% fn blle Ves-
t||g|ngs aats) en de cultyur in de organisdtie worden steeds belangrijxer en
a?en een grote flexibiliteit in de aanpak,

zal uit bovenstaande dmdelgk Zijn dat het moeilijk is een ‘recht toe
recht aan’methode voor informatiebeleid en informatieplapning aan te
geven. De gedachte achter het reeds eerder %enoemde odel IS dat het
voldoende mogt zijn de organisatie op een aantal geisoleerde aspecten te
beoordelen. Minstens even belangnék IS het echter de onderlm(t]e relaties
van deze aspecten te beoordelen, ‘alsmede (e relatie met de buitenwereld.
Getracht zal mogten worden de meest significante eigenschappen en refaties
te ontdekken die een 20 levensgetrouw mo?ehﬂk béeld van de organisatie
Wee r%even en oP hasis éiaarva kritische factoren aan te geven die tot
opt| ale realisatie van de doelstelling van de organisatie zullen kunnen
leidlen.
Informatieverzorging kan, hierbij g een belan%néke rol sEeIen mede afhan-
kel gk van de vr a? of zij een ondersteunende, produktieve dan wel een
essentiele rol speelt in een ondernemmg (z0als buvoor eeld nij hanken).
De verdienste van zo'n beperkt model bestaat hiérin dat het richting geeft
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aan het denkproces bij het oplossen van de g|e3|gnaleerde problemen. n%

net opstellen ervan zouden onder andere de volgende richtlijnen in de vor

van een checklist kunnen worden gehanteera:
In hoeverre speelt de go og|e van de or anisatie een rol bij de beoor-
deling? (een ureaucra h bestuurde or n|sat|eversch|ltmhaarfunc-
tioneren wezen Hk van een technocratisch gericht bedrijf; de informatie-
voor2|en|n% zal hiermede rekenip hebben te houden);

- Wat is de Cultyur van de organisatie? (onder andere de omgevingsfac-
toren_spelen hier een rol)

- Wat |s de automatiseringsgraad van een ondernemm%

- we niveau van de organisatie speelt de inform |everzorg|ng zich
a (op strate Isch, takt|sch dan, wel peratloneel niveau)?

- Watl |s de omvang van de organisatie?

In het licht van bovenstaande zijn in willekeurige volgorde de hiergnder
staande conc usies met betrekkmg tot het onderwerp informatiebeleid en
Informatiepl annmgLen de |er| toe te passen methodologie te maken.

1 Het is nauwel (J s mogelijk agemene unspraken te doen qver de toe te
éassen methodologie.” Hoogult kunnen een aantal richtlijnen worden

q uker dan de methoden, die worden toegepast is de kwaliteit van
e es undigen, die ermee werken
3 Aans umng mel andere vakgebjeden zoals de orgamsaﬂekunde en e
sI ﬁtse%moﬁee rvzv(())erdt van groot belang geacht, evenals het doen van em-
4 E het bepalep van het informatiebeleid is een zo voIIedlg mogeh&k
overzmht van de organisatie gewenst, alsmede van de contacten met
%evmrg g het z?eken ndar Clustering’ zal vooral gezocht worden
naa eneenschappelijk te gebruiken gegevensverzamel ngen
5 Een studie van de nma|re bedn fsprocessen en de daarbij behorende
best nnq grocesse verdient In et aIgemeen aanbeveling, waarbg Vel
aanaacht dient te worden esteed aan de gegevens die In"beide toépas-
singen worden gebruikt
6 Blg) de studie van het |nformat|ebele|d en -planning is een overwegende
Inbreng van de betrokken managers 8& wenst, Hierbij komt het vooral
aan OP wijsheld en kennis van de betrokken situaties.
7 Veelal zullen in or%anlsatles eilanden’ van automatlsenng worden aap-
getroffen Het vinden van migratiepaden hiertussen is &en belangrijk
ect van de mformatleplannlng Waarblé het vinden van een aan-
% epaste infrastructuur een belangrijk element Is.
8 Ofschoon de typologie van de be rlaven een belang gke factor is, i niet
dmdel%k of ef algemene yitsprake 2|nte make er de vaoed van
g logie van de on ernemmg het op te stellen model. Ook
|ern rzaI meer onderzoek maeten worden verricht,
9 Inalle esc ouwmgen omtrent informatiebeleid en -planning wordt de
mens onderbelicht” Een sociotechnische benadering, waarbij veel aan-
dacht wordt besteed aan een juiste taakstructurering Eb g I, de samenstel-
ling waarvan de medewerkers optimaal kunnen participeren) is van
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100t belan_g. Zonder de betrokkenheid van de Parnmpanten en een

oed functionerend commumcanePatroon zal het informatiebeleid en
e -planning niet die resultaten opleveren die men ervan verwacht,

10 Voarts verdient de methodologm he onderbouwing en de wetenschap-
gehme exploratie van de betiokken vakgebieden” voortdurende aan-
acht,

De praktijk van informatiebeleid en informatieplanning

In de praktqk blijkt, dat het transPort en de produktie per gegevenseenheid

weliswaar steeds goedkoper wordt, doch dat de. consumptié Van informatie

ﬁv?n duur blpfé, 20 niet duurder wordt. De %utspreﬁk: Inf&rmatle Is een
ulpbron voor de organisatie, zoals grondstoffen, arbeid en kapitaal’ dient
dan ook genuanceerd te worden opgevat. Weliswaar Is het totaal van de
beschikbare %egeven_s In een organisatie geen schaarse produktiefactor,
z0als arbeid en” kapitaal doch g€ opnamecapaciteit van de consumenten
van |nformatie is eindig, Besl|_ssm%sonder,steunende systemen kunnen ech-

ter de kosten van de informatieconsumptie v rIa%en. .

Ofschoon Informatie Iannmg steeds %r tere delen van een orgam?atm aat

bestrijken wordt ge onstatefrd, dat en volledig (Wntegreer Informaie-

P_Ian voor een onderneming toch, te ambitieus iS."Wel Zullen communica-

lesystemen moeten worden ontwikkeld die een brug kunnen vormen tussen

de individuele informatiesystemen. De aard en de kwaliteit van de gegevens-

or amsatl? spelen hierbij een belimgr_léke rol, .

Een aanta aanbevelmgen ter realisatie van he_\(vorenstaande zijn:

- Het managemen_tdentzmhverantwoordellé te voelen voor ge te leveren
produkten en diensten waaronder begrep n.de ondersteuning hiervan
met behulp van informatiesystemen &n de inzet van de noodzakelijke
automaﬂsermgshulpm|ddelen. L ,

- Aangezien normen de gegevensuﬂwmselmg moeten waarborgen dienen
er céntrale richtlijnen t& Zijn voor de aanschaffing en het ondérhoud van
computerap&aratuur programmatuur en datacommunicatiesystemen.

- De toegasm van sfandaar%software %voor zover_dez? ast binnep de

normen) verdient voorrang noven een eigen ontwikkeling van applica-

tb|epr|ogamma’s. Een permanente markt-survey is in dit verband aan te
evelen, . - L .

- n ormatlevgomenmg en qutomatisering dienen een integrerend deel

van de jaarlijkse ondérnemingsplanning en budgettering uit te maken.

Verder willen we og deze plaats nog enkele noodzakelijke deskundigheden
memoreren die, naast de. beleidsaspecten anreng van het topmanaPe-
ment), in de gro&ectorgamsau_e voor het opstellen van een informatieplan
vertegenwoordigd dienen te z%n. Deze betreffen: _
e }négrrgaecgﬁgsgrtf(r}d|gﬂ |d:beeekreknrr]us elgzaléerswgtkr&ogen en middelen
V00 vensverkrijging, -oewerking en -v ng.
- De mat r_|gdeskund|ghjeg|d:g de kennis gomtrent de takegn Wwaarvoor e
huishouding %esteld I en de W|ere_ waarop deze zijn gestructureerd.
- De probleemdeskundigheid: hét inzicht'in de methoden en middelen
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waarmee de toereikendneid en betrouwbaarheid van de gePevens Waar-
aan informatie wordt ontleend, worden verzekerd. Het be ang van deze
deskundigheid wordt niet altijd in voldoende mate onderken

Technologische infrastructuur

Vele van de hulpmiddelen kunnen voor meer dan één deeI Xsteem worden
ebruikt. Denk bijvoorbeeld aan communicatienetwerken en centrale com-
uters. Men spreekt dan over een technologische infrastructuur, waaronder

wordt verstaan: het samenspel tussen co r%uters programmatuur en net-

werken, waardoor het voor |edere %ebrwker ogelijk wordt optimaal gebruik
te maken van de computercapaciteiten die h zun [aats en zijn"nivead
iy heeft, Deze infrastructuuy dient trans arant %d gebruiker 'mag niet

Wor en gehmderd door technische s ecmcatlesg open erided (uitbreidbaar
en toekomsthestendig (geschikt voor aanpassing aan nieuwe technisch
ontW|kkeI|n%en) te zl gn as als aan deze v orwaarden Is voldaan wordt het
hierna te beSpreken énd-user computerge bryik mogeli ék Een ander aspect
dat hij g Informatiebeleid en (P nmnlg cgnote Inviged heeft is de mschattm%
van d toekomst|ge infrastructuur. ‘Technol oqy orecastln% dient meer da
nu de aandacht te krijgen, zodat hap- sna béleid (het ad hoe Inpassen van
nieuwe technologieén) kan worden voorkomen.

End-user computing

We spreken van end-user computing als aan de volgende condities i b vol-
daan; de pro rammenng moet door te eindgebruiker op de eigen werkplek
zondey speciale vakonN éilng kunnen worden gedaan Gezien de i veel
organisaties ontstane wildgrdei In apparatuur, p grammatuuren% %evens
ontstaan van ergoonh databases%ten gevolgg van het fenomeen end-
ser computing, dient planning ervan een”Integrerend onderceel uit te
maken van het |nformat|ebele| van de organisatie.
Het informatiepl an zaI dlenen aan te even in welk stadjum og welke
plaatsen en op welke wijze over ersoon ik computergebruik dient te
worden beslist en hoe (e noodzakeh e coordinatie e compat|b|l|te|t ZUllen
worden verzekerd. Bij het onthrek en van zo' integraal [nformatieplan,
waarbij end-user coméutm%\l op zn]n beIooR worat gelaten, zullen belangrijke
en onnod|ge Investeri orden gedaa
Er zal een faseringsplan moeten worden opgesteld waarin de mtegraﬂe
tussen ge kantoorautomansenng waarbinnen veel end-user computi ?
mgzﬁrﬁse\aln(isen en de traditionele administratieve automatisering een kritisch
t
Z0ogls hierboven reeds is aangestipt %eeft het, persoonlulk com?uter ebruik
risico’s, doch deze zgn niet aIné e vermijden. Ve |g eldsmaa regelen
kunnen ervoor zorq en dat geen koppeling met anaere ‘orogramm tuur
Iaats vm dt terwn 00k het gegevensbeheer onder controle moet worden
ehouden. Dit laatste moet Vodral geschieden i het geval van centraal
eheerde databases, doch ook bn) persoonlijke_ gegevensbestanden dient
consistentie in de gegevens gewaarborgd te zin. Een voorselectie op beleids-
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niveau is noodzakelijk, terwijl ook op centraal niveau voorschriften moeten
wogden gegeven ten"aanzien van de te gebruiken apparatuur en program-
matuur.” .
Overigens dient in ogenschouw te worden genomen, dat persoonlijk com-
putergebruik als aanvullend en niet als vervangend moet worden beschoywd
0p de’ bestaande transactie-georiénteerde administratieve systemen. Van
de andere kant zal vanuit egn centraal (EJ_unt mOf,t N worden zorggedra ?.n
dat de eindgenruiker op een zo eenvoudi mogeg e manier van-de faclll-
telten (iebrmk kan maken en centrale gegevensbéstanden kan raadplegen.
Het belang van persoonlijk computergebruik, vooral ten aanzien van™het
voorbereiden en nemen van beslissingen wordt ondertussen wel algemeen
onderschreven. Het organiseren van W rkshoes In bedrijven kan hét doel-
maﬂ%e persoonliyk computergebryik zeker bevorgeren. _
Samenvattend kan men zegden dat het persoonlijk computer,%ebrmk een
extra doch ook noodzakelijke dimensie aan het informatiebeleitl geeft.

Slotopmerking

We merken hier tot slot op dat de P_er deelaspect vermelde opm_erkm%en
vogr alle problemen rond informatiebelejd en mformaﬂeBIannmg geen
definitief antwoord I%even en misschien zelfs meer vragen hepben \%) eWor-
pen dan opgelost. De opmerkingen_en conclusies van de MAB-Worksnop
geven wel eén aanzet tot nader empirisch onderzoek en wetenscha Be_hgke

nderbouwing van geschikte modellen die behulpzaam kunnen zijn bij éen
meer planmafige adnpak van de informatievoorziening.
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