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SPANWIIDTE VAN DE LEIDING ALS GRONDSLAG VOOR

EEN ALGEMENE THEORIE VAN ORGANISATIE EN LEIDING
DER BEDRIJFSHUISHOUDING

door Dr A. de Jong.
1 Inleidende opmerkingen.

Het kan een gelukkig verschijnsel worden genoemd, dat in de ontwik-
keling der bedrijfseconomische wetenschap, in de laatste tijd, meer aan-
dacht wordt besteed aan de organisatorische problemen in de bedrijfs-
huishouding. Wij zijn echter nog niet zover, dat van een bevredigende
algemene theorie der organisatie en leiding van de bedrijfshuishouding
gesproken kan worden. En toch is een bezinning op en diepere analyse
van de uit de organisatie en leiding ener bedrijfshuishouding voortsprui-
tende problematiek noodzakelijk. En dit niet alleen omdat juist in de in-
terne organisatie de menselijke verhoudingen in de bedrijfshuishouding een
zo belangwekkende rol spelen, noch omdat die verhoudingen niet meer los-
gemaakt kunnen worden van de theoretische grondslagen der interne or-
ganisatie, maar vooral omdat onvoldoende de nadruk wordt gelegd op de
omstandigheid, dat in de interne organisatie in wezen dezelfde problemen
zich voordoen als in de andere onderdelen der bedrijfseconomie, met name
in het onderdeel der externe organisatie. Het analytische denkinstrument
uit de externe organisatie kan evenzo doeltreffend worden toegepast op de
problematiek, welke door de organisatie en leiding der bedrijfshuishouding
in het leven wordt geroepen.

Dat het nauwe verband tussen beide onderdelen uit de bedrijfsecono-
mische theorie nog niet in haar volle draagwijdte is onderkend, vindt ten
dele haar oorzaak in de omstandigheid, dat het begrippenapparaat uit de
interne organisatie nog niet voldoende is geconsolideerd, met andere
woorden dat de begrippen uit de interne organisatie nog in onvoldoende
mate zijn uitgewerkt. Weliswaar is een belangrijke stoot daartoe gegeven
in een vrij recent artikel in dit blad 1), maar tot op heden is hieraan nog
te weinig aandacht besteed. En toch geven de in het zo juist genoemde
artikel ontwikkelde begrippen een belangrijk aanknopingspunt voor het
onderkennen van het nauwe verband tussen de verschillende onderdelen
der bedrijfseconomie en mitsdien voor het leggen van een grondslag voor
een algemene theorie van de organisatie en leiding der bedrijfshuishou-
ding.

Te andere dele is de ,,lag”, welke de ontwikkeling der interne orga-
nisatie ten opzichte van die der externe organisatie vertoont — men denke
aan de analyse der quantitatieve verhoudingen — te verklaren uit de
omstandigheid, dat nog in onvoldoende mate wordt ingezien, dat in de
organisatie en leiding der bedrijfshuishouding de daaruit voortspruitende
problemen in wezen van economische aard zijn en voorzover dat wel is
onderkend, werd de daaruit voortvloeiende consequentie, met betrekking
tot de analyse der interne organisatie, in onvoldoende mate getrokken.
Tenslotte kan nog worden opgemerkt dat de bedrijfseconomische weten-

x) J. L. Mey en A. |. Diepenhorst, ,Begrippensamenhang en terminologie in de or-
ganisatieleer”, M.A.B. nr. 11, 1952,
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schap zich in haar ontwikkeling voornamelijk heeft geconcentreerd op het
waarde- en kostenprobleem, tezamen met de financiering der bedrijfshuis-
houding, waardoor de aandacht van de zo belangwekkende problematiek
uit de interne organisatie m-=een problematiek welke in wezen van econo-
mische aard is — werd afgeleid.

Teneinde misverstand te voorkomen is het wel dienstig om hieraan
onmiddellijk toe te voegen, dat weliswaar bepaalde onderdelen uit de
interne organisatie tot in details zijn uitgewerkt — wij denken hier aan
de grote ontwikkeling, welke de inzichten met betrekking tot de budge-
tering in de bedrijfshuishouding hebben doorgemaakt —e doch deze ver-
dieping werd niet geprojecteerd op het integrale terrein der interne or-
ganisatie, hetgeen het leggen van een verantwoorde grondslag ener alge-
mene theorie van de organisatie en leiding in de bedrijfshuishouding in de
weg staat.

Het is dan ook, zoals wij reeds opmerkten, een gelukkig verschijnsel
te noemen, dat nog onlangs in een openbare les aan de Nederlandse Eco-
nomische Hogeschool te Rotterdam de hierbedoelde grondslag in het
middelpunt der beschouwing kwam te staan2). Evenzo kan gewezen
worden op de onlangs te Rotterdam gehouden conferentie over het pro-
bleem van het evenwicht tussen centralisatie en decentralisatie in ,,mana-
gerial control” 3), zij het dat wij hieraan onmiddellijk willen toevoegen,
dat de aldaar gegeven beschouwingen hierover in onvoldoende mate op
exactheid kunnen bogen en daarom minder geschikt zijn voor een doel-
treffende grondslag ener algemene theorie van de organisatie en leiding
der bedrijfshuishouding.

2. Het theorema van Graicunas.

Nu wil het ons voorkomen, dat een bevredigende algemene theorie van
de organisatie en leiding der bedrijfshuishouding dient uit te gaan van
een ervaringsfeit. Evenals het theoretische bouwwerk der algemene eco-
nomie steunt op enkele ervaringsregels (en data) zo menen wij dat een
vruchtbare organisatietheorie dient te steunen op een ervaringsregel, wel-
ke door die theorie niet behoeft te worden verklaard. Deze ervaringsregel
heeft betrekking op de beperktheid van het menselijk kunnen. Toegepast
op de organisatie en leiding in de bedrijfshuishouding betekent dit, dat
de spanwijdte van de leider aan bepaalde grenzen is gebonden. In de
spanwijdte kunnen wij verschillende differentiaties aanbrengen, zoals de
spanwijdte met betrekking tot de leiding, controle, kennis, persoonlijkheid,
tijd en energied). Het is echter voldoende ons te beperken tot de span-
wijdte met betrekking tot de leiding, aangezien deze alle andere in zich
sluit.

Met behulp van dit ervaringsfeit kan een bevredigende grondslag wor-
den ontwikkeld voor een algemene theorie van de organisatie en leiding
in de bedrijfshuishouding. Uit dit ervaringsfeit vloeit «— zoals wij nog
nader zullen zien — rechtstreeks de in de interne organisatie zich vol-
doende hiérarchering en multiplicatie — beide vormen der personele ver-

2) H. J. Kruisinga, ,,De organisatie-structuur van het bedrijf”, openbare les, Leiden
1953

3) ,, The balance between centralization and decentralization in managerial control”,
edited by H. J. Kruisinga, Leiden 1954.

*) Vergelijk E. Petersen en E. Grosvenor Plowman, ,,Business Organization and
Management”, Chicago 1949, pag. 84 e.v.
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bijzondering — voort. Immers uit de beperktheid van de spanwijdte van
de leiders volgt onmiddellijk dat een superieur slechts een beperkt aantal
ondergeschikten rationeel kan leiden en controleren 5).

Hoewel het ervaringsfeit zelf niet door de theorie behoeft te worden
verklaard, moet niettemin wel worden nagegaan, welk aantal onderge-
schikten door één superieur rationeel kan worden geleid en gecontroleerd.

Het is de verdienste van Graicunas de aandacht op het hier bedoelde
ervaringsfeit te hebben gevestigd6). Zijn theorema vormt een goede en
bevredigende basis voor het bepalen van het aantal ondergeschikten dat
door één superieur rationeel kan worden geleid en gecontroleerd. ledere
organisatie impliceert een netwerk van contacten tussen de personen,
welke van die organisatie deel uitmaken. Uiteraard zal dit aantal contac-
ten toenemen indien het aantal personen in de organisatie toeneemt. Let-
ten wij alleen op de contacten welke worden gecreéerd door de verhou-
ding tussen de superieur en zijn ondergeschikten, dan kunnen deze in drie
groepen worden verdeeld.

a. directe contacten (tussen superieur en ondergeschikten individueel);
b. groepscontacten (tussen superieur en ondergeschikten als groep);
c. kruiselingse contacten (tussen ondergeschikten onderling).

Nemen wij als voorbeeld een superieur X met twee ondergeschikten
IJ en Z, dan worden door deze verhouding de volgende contacten ge-
creéerd:

a. contacttussen X en IJ $ directe
contacttussen X en Z I contacten Total
b. contacttussen X en (1J enZ) | groeps- a:n?af

contact tussen X en (Z enlJ) ) contacten (2,
c. contact tussen 1J enZ M Kruiselingse
contacttussen Z en I ( contacten (2)

Stellen wij het aantal ondergeschikten van één superieur voor door A
en het totale aantal contacten, dat door deze verhouding wordt gecreéerd,
door C, dan is:

contacten 6

C= f(A).
Om de vorm dezer functie te bepalen dienen wij C te splitsen in de
hierboven genoemde contacten (a), (b) en (c). Noemen wij het aantal
dezer contacten resp. Ca, Chen Cr, dan geldt algemeen: 7)

Ca= A

. 2A
Chi= A—A
Cc<=A (A —1)

5) A, V. Graicunas, ,Relationship in Organization”, International Management In-
stitute, March 1933.

°) Wij merken nog op dat de hier volgende uiteenzetting is gebaseerd op de analyse
van J. L. Meij, die het hiergenoemde ervaringsfeit scherp heeft belicht en als hoeksteen
van het zo gecompliceerde organisatieprobleem heeft gesteld, zij het dat hij erkent
slechts één aspect van dit probleem te hebben geaccentueerd. In zijn belangwekkend
artikel: ,,Functievorming als centraal organisatieprobleem” in de Naamloze Vennoot-
schap, Mei-Juni 1954, pag. 26. schrijft J. L. Meij: ,Deze krachten (nl. orgaanvorming
en personele verbijzondering — dej) werden hoofdzakelijk afgeleid uit het verschijnsel
van de ,span of control”. — En even verder: ,Van de andere kant stelde deze een-
zijdigheid in staat tot een scherpe belichting van zij het ook slechts één aspect van het
gecompliceerde probleem".

7)  Vergelijk R. A. Davis, ,,The Fundamentals of Top Management, New York 1951,
pag. 278.
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C= AN + A - 1) oo 1)

Uit deze functie blijkt dat een arithmetrische toename van A gepaard
gaat met een geometrische toename van C. Anders gezegd: het totale
aantal contacten neemt bij toename van A in progressieve zin toe. Deze
functie kan als volgt grafisch worden voorgesteld (fig. 1):

Uit de grafiek, welke de uitbeelding is van de functie C <= f (A), blijkt
duidelijk het scherp naar boven gerichte verloop der kromme (C), vanaf
een bepaalde waarde van A. Het is deze waarde die ons de sleutel geeft
ter bepaling van het door één superieur rationeel te leiden aantal onder-
geschikten.

Teneinde zo exact mogelijk dit aantal te bepalen, dienen wij te onder-
zoeken voor welke waarde van A de helling der kromme (C) een scherp
naar boven gericht verloop verkrijgt. Daartoe zullen wij de functie (1)
differentiéren naar A. Door namelijk voor verschillende waarden van A
de eerste afgeleide te bepalen, kunnen wij de helling der curve exact be-
rekenen. Wij krijgen dan het volgende:8)

8) Voor de niet-wiskundig geschoolde lezer zij opgemerkt, dat bij de differentiatie
gebruik is gemaakt van de regel voor het differentiéren van een product. In het al-
gemeen geldt, indien ij f (uv), terwijl ui= g (x) en v t= h (x), dat:

d(uv) dv du
dx —U dx V dx

2A
Substitueren wij voor ij = C, x = A,u= x = A v + A — 1), dan ver-

krijgen wij de eerste afgeleide (la). Voorts merken wij nog op, dat in de functie (la)
de natuurlijke logarithme voorkomt. Om deze om te zetten in Briggiaansche logarithmen,
maken wij gebruik van de betrekking: log a = M . 1 (a), waarin M de modulus van

het Briggiaansche logarithmestelsel is. Voorts geldt: M = TTmT" = 0,4342945.
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?2A

dc :
2AL(2) + 13+ (— + A - 1) e (D)

C= A (-5'5 + A — 1) (differentiéren naar A)
1
— N A(I.

Substitueren wij in (la) voor A achtereenvolgens de waarden 1, 2, 3,
4 en 5, dan verkrijgen wij de volgende uitkomsten: 2, 7; 7,8; 17,4; 37,4;
81. Men lette er nu op, dat de eerste afgeleide der functie C >= f(A), dit
is de helling dier functie, voor de waarde A <= 5, aanmerkelijk groter is
dan die voor de waarde A e= 4. Wij mogen hieruit concluderen9), dat
het aantal door één superieur rationeel te leiden ondergeschikten gelijk
is aan 4 10).

3. Conclusie uit het theorema van Graicunas en de invoering van enige
vooronderstellingen.

Uit het hiervoor ontwikkelde theorema van Graicunas kunnen nu en-
kele belangrijke gevolgtrekkingen worden gemaakt, welke van groot be-
lang zullen blijken te zijn voor een algemene theorie van de organisatie
en leiding der bedrijfshuishouding.

In de eerste plaats blijkt, dat bij toename van het aantal arbeiders in
de bedrijfshuishouding, als gevolg van een toename der bedrijfsomvang,
nieuwe leiders zullen moeten worden aangesteld =— op hetzelfde niveau
der organisatie —maangezien die toename de spanwijdte van de leiders
overschrijdt. Hierbij is uiteraard voorondersteld, dat véor de toename
van het aantal arbeiders, iedere leider juist aan het rationele aantal on-
dergeschikten leiding gaf. Dit verschijnsel willen wij, in navolging van
J L. Mey, aanduiden met multiplicatie.

Voorts blijkt uit het theorema van Graicunas dat bij toename van het
aantal arbeiders in de bedrijfshuishouding, nieuwe leiders boven de oor-
spronkelijke moeten worden aangesteld, zodat een nieuw hoger niveau
in de organisatie ontstaatll). Dit verschijnsel kan men aanduiden met de
naam hiérarchering.

Deze twee verschijnselen, welke hun verklaringsgrond in het theorema
van Graicunas vinden, vormen naar onze mening belangrijke bouwstenen
voor een algemene theorie van de organisatie en leiding der bedrijfshuis-
houding. Teneinde echter de betekenis daarvan duidelijk te doen blijken,

9) De bepaling van het aantal 4 is dus gevonden door de helling der curve voor
verschillende waarden van A te berekenen. Uiteraard kan een nog exactere berekening
plaats vinden door van de functie (la) wederom de eerste afgeleide te bepalen, met
andere woorden door bepaling van de tweede afgeleide der functie (1). Wij hebben
deze berekening voor verschillende waarden van A eveneens uitgevoerd en vervolgens
de derde en vierde afgeleide der functie (1) bepaald. Ook hier bleek telkens weer dat
bij een waarde van A t= 4 de helling een zeer scherp naar boven gericht verloop ver-
kreeg. Wij achten het echter minder juist om al deze berekeningen in dit artikel weer
te geven. Voorts willen wij er nog de aandacht op vestigen, dat de functie (1) voor
iedere waarde van A een naar boven gerichte helling heeft, m.a.w. voor geen enkele
waarde van A een buiging naar de horizontale as vertoont. Dit vloeit voort uit de om-
standigheid dat (1) een exponentiéle functie is, waarvan alle afgeleiden eveneens een
exponentiéle functie vormen.

10) In onze studie: ,,De menselijke factor in de bedrijfshuishouding en de bedrijfs-
economische problematiek”, Leiden 1955, pag. 113 hebben wij de spanwijdte van de
leiding gesteld op 5. Uiteraard is de grens tussen 4 en 5 een zo nauwkeurig mogelijke
benadering van de grootte der spanwijdte.

xI) Het is mogelijk dat de oorspronkelijke leider(s) worden gepromoveerd naar een
hoger niveau. Uiteraard moeten dan deze door nieuwe leiders worden vervangen.
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achten wij het noodzakelijk aan de hiergenoemde verschijnselen een quan-
titatieve inhoud toe te kennen. Eerst dan kan in meer exacte zin het ver-
band tussen deze verschijnselen duidelijk blijken.

Voor een vruchtdragende analyse is het echter tevens noodzakelijk eni-
ge vooronderstellingen in te voeren, teneinde ons theoretisch model zo
eenvoudig mogelijk te houden. Aangezien wij ons niettemin niet te ver
van de werkelijkheid willen verwijderen, zullen wij voorlopig onze voor-
onderstellingen tot een tweetal beperken:

a. Wij gaan ervan uit dat de leiding van de bedrijfshuishouding een-
hoofdig is. Er is dus één topfunctionaris.

b. Voorts vooronderstellen wij dat de spanwijdte voor iedere leider —
onverschillig het niveau der hiérarchie — even groot is.

Vooronderstelling (a) achten wij reéel: in de werkelijkheid komt een-
hoofdige leiding vrij frequent voor. Bovendien achten wij een meerhoof-
dige leiding in strijd met het wezen van het nemen van beslissingen en
het dragen van de integrale verantwoordelijkheid. Vooronderstelling (b)
is minder reéel: op hoger niveau zal ongetwijfeld — door de grotere com-
plicatie in de bevelvoering en controle — de spanwijdte van de leider
kleiner zijn. Het zal echter onze analyse ten goede komen indien wij voor-
lopig ook deze vooronderstelling handhaven. Door later onze vooronder-
stellingen te laten vallen, zijn wij in staat ons betoog meer naar de wer-
kelijkheid te richten.

4. Het quantitatieve verband tussen enige ,,kerngrootheden™ in de in-
terne organisatie.

Wij voeren nu de volgende notaties in:

F = aantal leidende functionarissen

A = aantal uitvoerende arbeiders (ondergeschikten op de basis der
organisatie)

S = spanwijdte van de leider

N = aantal leidende niveaux in de organisatie.

Wij willen nu het quantitatieve verband tussen de hier genoemde vier
grootheden opsporen. Uiteraard is reeds uit het theorema van Graicunas
gebleken dat deze grootheden in nauw verband met elkander staan. VVoor
een bevredigende theorie van de organisatie en leiding der bedrijfshuis-
houding is het echter nodig dit verband te quantificeren.

Nu is het zonder meer duidelijk, dat, indien A <= A0O= S, N = len
F = 1moet zijn. Zodra echter het aantal arbeiders toeneemt, zullen deze
gelijkheden niet meer bestaan. Stellen wij ons voor dat A toeneemt met
A A = S, dan zullen ook N en F toenemen. Gemakkelijk valt nu in te
zien dat bij voortdurende toename van A, het aantal leidende functiona-
rissen op elk niveau eveneens toeneemt. Dit kan, uitgaande van onze
vooronderstelling (3b), als volgt worden weergegeven:

niveau 1. Fi =

niveau 2: F2
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niveau N: FK= —

&4
FOA(s + s2+ ... N 2)
welke functie ook geschreven kan worden in de vorm:
'SN— 1\
F=— a
SN 1 (2a)
Uit vooronderstelling (3a) volgt:
A 3
SN ()
waaruit volgt:
log A
log S (4)
of: S = /A (4a)

Hiermede is m— gegeven onze vooronderstellingen (3a) en (3b) —e het
functionele verband tussen het aantal leidende functionarissen, niveaux
in de hiérarchie, het aantal arbeiders en de spanwijdte van de leider aan-
gegeven.

5. Het substitutie-beginsel in de organisatie en leiding der bedrijfs-
huishouding.

Door substitutie van (4a) in (2a) en rekening houdende met (3), gaat

(2a) over in:
e (I <

Het belang van deze functie blijkt onmiddellijk, indien wij A constant
vooronderstellen. Immers dan wordt het verband tussen F en S grafisch
door een hyperbool weergegevenl?), (fig. 2).

12) De tweede tak der hyperbool in het 3de quadrant van een rechthoekig codrdi-
natenstelsel hebben wij weggelaten, aangezien deze voor onze analyse irrelevant is.
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Uit deze grafische voorstelling blijkt dat het probleem van de leiding
van een bepaald aantal arbeiders in wezen een economisch probleem is.
Immers elk punt op de hyperbool stelt een bepaalde combinatie van F
en S voor13). Aangezien A constant wordt gedacht, zal iedere verande-
ring van S gepaard gaan met een verandering van F. Men kan dus niet
a priori het aantal leiders dat rationeel een bepaald aantal arbeiders kan
leiden bepalen, zonder eerst de grootte van S te hebben vastgesteld. ledere
wijziging van S zal — nog steeds bij een constant aantal arbeiders dus
bij ongewijzigde bedrijfsomvang uitgedrukt in het aantal arbeiders — een
wijziging van F tengevolge hebben. Dat betekent dat door substitutie van
S door F en omgekeerd getracht moet worden de meest efficiénte leiding
te verkrijgen. Hierbij is met efficiént bedoeld de gunstigste combinatie
van F en S, bij een bepaald kostenquantum. Hier zien wij wel zeer dui-
delijk de relatie met de in de externe organisatie ontwikkelde leer der
guantitatieve verhoudingen.

Indien A toeneemt openbaart zich dit in de grafiek in een verschuiving
van de hyperbool naar rechts. Het is aldus mogelijk een gehele schaar van
deze hyperbolen in het eerste quadrant van een rechthoekig codrdinaten-
stelsel te tekenen (orthogonale hyperbolen).

6. De bepaling van de gunstigste combinatie tussen het aantal leiders
en de spanwijdte van de leider.

Teneinde het punt der gunstigste combinatie tussen F en S te bepalen,
zullen wij enkele nieuwe vooronderstellingen invoeren, welke wij later
weer successievelijk zullen moeten laten vallen, teneinde het realiteits-
gehalte onzer analyse te bevorderen.

a. Allereerst vooronderstellen wij dat de kosten (beloning) voor iede-
re leider gelijk zijn. Deze vooronderstelling is in strijd met de werkelijk-
heid, doch niettemin zullen wij haar voorlopig handhaven, teneinde onze
analyse niet terstond te gecompliceerd te maken.

b. Voorts nemen wij aan dat een vergroting van S (waardoor dus
het aantal rationeel te leiden ondergeschikten door één superieur groter
wordt) 14), gepaard gaat met een lineaire toename in de kosten, welke
verbonden zijn aan een bepaalde grootte van S. Deze vooronderstelling
heeft tengevolge dat, indien S= 3 en de daarbij behorende kosten K3=
a bedragen, een verandering van S in S = 4 gepaard gaat met een kos-
tenbedrag van K4 — K3 waarbij K4é= c¢. K3 (c > 1). In het algemeen
geldt dus:

Kn= c¢°-* Kj
waarin
Ki = kosten behorende bij S >= 1
Kn i= Kkosten behorende bij S= n(n= 1,2........ n).
c i= constante.

De totale kosten van de leiders (inclusief alle kosten welke aan de ar-
beid van de leiders zijn toe te rekenen) zijn dus:

Kf<=Fp

De totale kosten behorende bij een bepaalde waarde van S stellen wij
voor door Ks= f (S). Uit onze vooronderstelling (6b) volgt, dat Ks toe-

1S) Uit (5) is onmiddellijk af te leiden dat voor S = 1, F = oo .
14) Men zie voor de methoden om S te vergroten § 7.
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neemt indien S toeneemt. Dit verband stellen wij lineair. De functie Ks =
f (S) kunnen wij dan als volgt schrijven:

Ks= aS (a> 1)

De totale kosten (K) verbonden aan de leiding van een bepaald aan-
tal arbeiders kunnen dus worden voorgesteld door de volgende functie:

K— FPp+ aS e (6)

Indien wij nu K constant nemen (evenals p en a), met andere woorden
uitgaan van een bepaald kostenquantum, dan kan de gelijktijdige variatie
in F en S worden voorgesteld door een rechte lijn (fig. 3).

Fig. 3.

De helling der kostenlijn wordt bepaald door de tangens van de hoek
welke de kostenlijn maakt met de positieve F-as 15).

Door nu in fig. 2 de kostenlijn te trekken zal het gevraagde punt der
gunstigste combinatie tussen F en S gelijk zijn aan het raakpunt van de
kostenlijn aan de hyperbool (fig. 4).

Indien het aantal arbeiders A = AOQen het totale kostenbedrag aan de
leiding verbonden is K = KO0 zal dus het aantal leiders bedragen OQ,
en de spanwijdte van de leider OR. Uiteraard zal een toename van A ge-
paard gaan met een toename van K. Indien wij nog steeds onze vooronder-
stellingen (6a) en (6b) handhaven, zal de laatste toename zich openbaren
in een evenwijdige verschuiving van K,

S
15) De functie (6) kan als volgt geschreven worden: 1 = K + K . Langs de F-as
P a
zetten wij de lengte Eaf en langs de S-as de lengte beide gerekend vanaf de
K
oorsprong. Nu is tg a I;-. Uit de theorie der quantitatieve verhoudingen we-

P
ten wij dat deze verhouding tevens gelijk is aan de marginale substitutievoet tussen
SenF
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S

In fig. 5 zijn een aantal kostenlijnen en hyperbolen getekend, alsmede
de daarbij behorende punten der gunstigste combinatie tussen F en S.

Door de punten PIt P2 ........... trekken wij de kromme s. Deze kromme
kunnen wij aanduiden met de naam ,,spanwijdte-aanpassingscurve”. Zij
geeft de meetkundige plaats van alle punten welke de gunstigste combi-
natie tussen de spanwijdte en het aantal leiders bepalen bij verschillende
bedrijfsgrootte, uit gedrukt in het aantal arbeidersl6).

Fig. 5.

16) Uit het substitutiebeginsel volgt, dat een wijziging in p (bij constante grootte van
a) dan wel een wijziging in a (bij constante grootte van p), een wijziging van de hel-
ling der kostenlijn en dientengevolge van het punt der gunstigste combinatie ten gevolge
heeft. Telkens zal het laatstgenoemde punt moeten voldoen aan de volgende gelijkheid:

= marginale substitutiewet tussen S en F.
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Indien wij onze beide in deze § genoemde vooronderstellingen (a) en
(b) loslaten, zal de kostenlijn geen rechte meer zijn, doch een gebogen
vorm aannemen. De functie (6) zal dan een meer gecompliceerde vorm
vertonen. De totale kosten aan de leiding verbonden kunnen dan als volgt
worden voorgesteld:

R O W () NP (6a)

Echter de vorm dezer functie is voor onze analyse in wezen irrelevant;
ook al neemt de functie (6a) een gecompliceerde vorm aan, niettemin zul-
len wij steeds het raakpunt van de functie (6a) met de hyperbool moeten
bepalen. In fig. 6 zijn enkele mogelijke vormen der functie (6a) in beeld
gebracht.

Fig. 6.

De punten P, P' en P geven de gunstigste combinatie tussen F en S
aan.

7. Methoden ter vergroting van de spanwijdte van de leider.

In de vorige § hebben wij implicite voorondersteld dat S in grootte
kan worden gewijzigd. Het is inderdaad mogelijk aan S verschillende
waarden toe te kennen, aangezien in de bedrijfshuishouding al dan niet
gebruik kan worden gemaakt van bepaalde methoden en technieken, wel-
ke van invloed zijn op de grootte van S. Het valt echter geheel buiten het
bestek van dit artikel de hier bedoelde methoden en technieken te ont-
wikkelen. Slechts moge hier worden volstaan met op te merken, dat door
middel van functionalisatie, standaardisatie en budgetering een aanmer-
kelijke vergroting van S kan worden verkregen. Een vergroting, welke
moet worden gezien als een verbreding en verdieping van de spanwijdte
van de leider.

Een vergroting van S betekent dat één superieur meer ondergeschik-
ten rationeel kan leiden, dan uit het theorema van Graicunas volgt. De
waarde van S = 4 betekent, dat het totale aantal contacten dat in dit ge-
val wordt gecreéerd, overeenkomstig (1) bedraagt: C = 44.

Vergroting van S wil nu zeggen, dat één en dezelfde leider, door toe-
passing van bepaalde technieken, meer contacten kan overzien. In fig. 7

stelt Ci het maximale aantal contacten voor, dat bij een door één superieur
rationeel te leiden aantal ondergeschikten wordt gecreéerd. Gegeven de
functie C = f (A), betekent dit, dat in dit geval S — O R.
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Fig. 7.

Door invoering van bepaalde technieken (bij voorbeeld standaardisatie

en budgetering) zal C, verschuiven naar boven (C2). Het resultaat is dat
S-O0R,

8. Het loslaten van onze vooronderstellingen uit § 3.

Thans zullen wij onze in 8 3 gemaakte vooronderstellingen laten vallen.
Indien wij een meerhoofdige leiding aannemen, ondergaat de functie (5)
slechts een zeer geringe wijziging. Voor een k-hoofdige leiding geldt:

of T (7»)

Rekening houdende met (7) en (7a) gaat (2a) over in:

Hieruit volgt dat het laten vallen van onze vooronderstelling (3a) geen
principiéle inbreuk maakt op de gevolgde redenering; k kan namelijk theo-
retisch alle waarden < A doorlopen, waardoor slechts de hyperbool
wordt verschoven.

Het loslaten van onze vooronderstelling (3b) geeft wel een aanmerke-
lijke complicatie doch verandert, zoals wij zullen zien, aan het principiéle
van ons betoog niets. Zoals wij reeds opmerkten mogen wij wel aanne-
men, dat S kleiner wordt naarmate wij op hoger niveau komen. Stellen
wij de hoogte van het leidende niveau voor door h, dan is S een functie
van h:

S = f(h)
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De gedaante van deze functie is van die aard, dat bij toename van h,
S kleiner wordt. Een eenvoudige vorm van deze functie is:
S= g— ah 9)

Hierin zijn g en a constanten 17). In fig. 8 is deze functie grafisch voor-
gesteld.

Uiteraard heeft de functie (9) invlioed op de functie (2a). Stellen wij
de spanwijdte op de verschillende niveaux 1 t/m N der organisatie voor
door Si, S2 ... Sn. dan is:

Si S2 + S3 Snl vt
(hierin is SK = Si.S2S3 ................ Sk(k= 1,2 i, N).
Rekening houdende met (9) gaat (10) over in:
F = n | n T e N s e (10a)
(@ —anmt "~ (g — anZ (g — ah)N

Deze functie heeft een ingewikkelde vorm. Niettemin doet zij geen
enkele afbreuk aan de gevolgde redenering. Uit (9) volgt dat Fx > F.
Stellen wij:

F*Em=F X r (r> 1) e, (11)

en substitueren wij in (11) F door (5),
dan is:

s ' ro L1121

Aangezien r een constante is, zal voor een constante waarde van A
ook (12) grafisch kunnen worden voorgesteld door een hyperbool, waar-
uit volgt dat loslating van onze vooronderstelling (3b) geen principiéle
verandering van ons betoog veroorzaakt. Aangezien r > 1, zal de hyper-
bool, welke de functie (12) uitbeeldt, rechts liggen van die welke (5)
uitbeeldt. Dit betekent dus dat het raakpunt der kostenlijn eveneens naar
rechts verschuift. Met andere woorden de kosten aan de leiding van de
arbeiders verbonden zullen door het loslaten van onze vooronderstelling
groter worden.

1T) Men zie voor een ander mogelijk verband tussen S en h: A. de Jong ,De men-
selijke factor in de bedrijfshuishouding en de bedrijfseconomische problematiek”, Leiden
1954, pag. 117, noot 1.
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9. Slotopmerking.

Met het bovenstaande hebben wij, naar wij hopen, duidelijk gemaakt
dat het in de theoretische economie zo belangrijke substitutiebeginsel ook
voor de theorie der interne organisatie van grote betekenis is. In dit ar-
tikel kan slechts op enkele principiéle punten worden gewezen en het
guantitatieve verband tussen enkele kerngrootheden in de organisatie en
leiding der bedrijfshuishouding worden aangegeven. Uiteraard achten wij
een verdere verdieping van de hier ontwikkelde gedachtengang noodza-
kelijk.
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