SOCIOLOGISCHE ASPECTEN VAN ORGANISATIE ONDERZOEK

door Dr. D. Horringa

vingen of ,doeleingen”.

et is gebru&%lg organisaties dLe ?nderz eken met behul{)/ van de wetenschap-
pen die verhana Tden met c?t oel van |e__argan|sat|es. /oor organisaties met
egﬂ ece(%gﬁgréﬁgh doel, zoals ondernemingen, lijkt™de economie de meest aangewe-
zen Wi .

\Wanneer men echter de nadruk Ie_gt OrP het fu_n?noner N van een orgamsatl_e al_s
sogmalssteem, kunnen de SOCIO|09I e d%somaep_%yc ?_I_o le (alsmede de indl-
V| ueIT s¥cholo%|e, die hier verder bulten peschouw gbu een helan r%ebg-
d_raq,e everen. Meer en meer bllgkt Immers dat individuen, Kleine groege e org-
nisaties eigen. min of meer autonome gedragspatronen. vertonen, die slechts Ten
dele of op'indirecte w?ze venband houden mét de onjectieve doelen die de organi-
satie als geheel neetna fe streven, _ o

Men Zou een organisatie kunnen mébeelden als e%(n__mm”of_ meer _d%o_rzmhu% Sy-
steem, waar mfno twee manieren ,doorneen kan uken I de richting vap het
doel, met hehulp van de aan het doel"gerelateeroe wet nschap#)en, enind nchtmg
van Indiviguen, kleine %roepen en organisatorische patronen, met behulp van d
daartoe %eelgen_de social wetenscha%)_en._ .

Beide zienswijzen hebben hun geldigheid, en tezamen toegepast, kunnen zij een
verd{?gmg van Inzicht verschaffén, e waarsch\pvnh%k e%(w bétere v o[]s elbaarheid
van g¢ gedragingen van een organisatie onder wisselende omstandigneden.

Indifferentie, samenhang en randvoorwaarden

De %e_schetste multidisuﬂlinaire beschouwing Ig_vert uiteraard tal van snijlignen
en shijpunten op. Men zou deze sterk vereenvoudigend aldus kunnen classificéren.

- indifferentie. Er zvn bHvo_orbeeId g dragm ?n van personen of groep?n waar te
nemen die geen enkel aanijsbaar vérband opleveren met de nalg streefde doelen
van de org nisatie. Toch k nn?n deze gaedr mgen voor de betrokkenen een e-
paalde wadrde hebben, en derhalve onze aanaacht verdienen.

- samenhanq. Bepaalde gedraglngen Zullen blléken een aanw%lsbare s&menhan te
vertonen. DIt kan zijn een saménhang tuss%n ?o Ial ?edra en doel, ook een samen-
han% tussen sociale (i;edra%m?en oP verschilfende niveaux. Het gedrag van divj-
duen staat immers In wisselwerking met de gedr,agmgen van groepen, terwijl
groepen in wisselwerking staan met e gehele organisatie.

- randvoorwaarden. Op elk ger betrokken wetensche\l})sgebieden kan een toestand
blléken te b?staa]n die optreedt als, randvoorwaarge Voar een of meer der andere

O.r%anisatie kfln_ men beschouwen als sociale systemen met geobjectiveerde stre-

0e |?den._As blijkens e economische begchouwmgswuze een ondermeming zijn
verR |cht|ng%n nlel kan pakomen, Feemt aarmede het Tunctioneren vaE aie ob-
derneming “als (zelfstan |? sociaal systeem een eince, Wanneer, omgekeerd, de

orﬁanlsane als sociaal siy em ulteenvalt, houdt, de ondernemin %) te functjone-
C voordo

re ?ﬂe eenheid. Dit kan zich bijvoorbeel

als economisch ger en Dij ex-
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treem Perso eelsverloop, of bij emstige disharmonie in de directie, of tussen grote
aandeelhoulders,

W% zullen enkele voorheelden gdeven van somolon (i< onderzoek in grote org
nisaties, en ops daarna richten op e speciale besturlijke problematiek Van de top
van de organisatie.

Aanleidingen tot sociologisch onderzoek

Het sociologisch on erzoek |n rote or anlsa(les kan zijn mt(ﬁan]gespun vinden in
een wetens apRehg robleemstelling. Vaker echter” wor aanle|d mgg
vormd door concreet aarneem are, als disfunctioneel gevoelde verschg I
z0als extreem gersoneelsver 00£ afvvlékend arbeidsgedrad, een niet og Wassen
2l ncé/San de organisatie tegen snel le en revolutionaire Veran enngen In het"arbelds-
p . Organisatrisch ,,aﬁ(j V\Pevoel treffen we unerla%d in vele bed (en |n]tel
g aan, No? Va rdt echter veronderste at men geno er eversc
ethImé) e maatre eIen ad hoe kan es&nédeg Pas wanneer e e|d|n? van
etb J sQms mede d artoe aanges oord epaal Ogoe erin en o ver
teg nwoordigingen van_het personegl fot het Inzicht komt dat de aa
te 2|cl] aré versc éJnsel n te beschouwen zi éﬁ‘ als resultante v ane dﬁ
|ntermense %esamen ?en ontstaat de %eda te aan een s?mo enae
[)nigr er ([)ro lemen. Niet Zelden heeft de e( mg van.een bed nA een eere cu tavr
artiere te overwinnen om vanult een sterk economisch gerichit wereld
men tot de erkgnnm van het mogelijkerwijs bestaan var andere dan stnkt econo-
misch verklaarbare samenhangen.
Een rI)aar voorbeelaen: een zeer grote ondern (emlng op het gebied van de inter-
men van een groot

nat|onae binnenvaart had jarenlang geworsteld met’de’ probl
neerd md 8 dzlch steeds ste T(g I oparingende noodzaak

ersonee Isverloop, agecom|
v esce
evakbon(?en de remedie gezocht

an e|nvoenn n continu-dienst OIR(
Aanvankel n(k had men, In samenwe
Ingen, beqoeld (im d%dn nctlo-
et grensput

in een com systeem van premies en v%

nele era mnen om te buigen 1 de meer (%nw nste. Tenslotte bleek
van g rneld te zIjn ?re|kt Men bemerkte dat matrozen steegs h o ere fe-
%en as %e om ng vele weken eens een weekend thuis te unn n znn
N eBgon en I|epen zelfs van boord onder o ofenn van reedé verdienge pre-
mIes Sitle van esch|prner die %\eachtwe met hanulp van deze #%remles zun
schip bemand en varend te houden, Werd uiterst moel Hk Een systee van fijqe-
Ijrke vervangerg bleek desaséreus ewerkEn 0 d? verhou |ngen aan oor% Og
gon van e8n ﬁ]gaan on rzoe waarbij Zowe heéwer en en Ievnaan oor
sde hU|se |I|ke standigheden der o varenden werden betrokken orp hasIS van
%estructureerde mterwews% kon de samenn an? der v chl)nseen
totn}) gr te no 8ew0r en verklaard. Hierna werd een complex van maatfegelen
mge 0{ aarj| werd. zor %e ragen voor een reﬁehkfr quente flosiln van
g e(e scheeps emannm combineerd met een kwantitatieve en kwalitatieve
ver \e(r mg In g pedrijfsleidifig, In de vorm van speuaa gese ecteerdg en é)g eleide
EI'[ Ins” die In"net bn}zonder ot taak kregen de sch ePen tijdens de vaart
ebzo ken en de problemen van schipper en beémanning ter plaatse zoveel mo-

elijk op te lossen.
! Megg door deze maatregelen is de betrokken onderneming er in geslaagd, in een
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zeer moeilijke arbeidsmarkt, een hoog moreel, een behoorli gk arbeldsgedra% en in
net buzon er een hoge mate van bedrijfsverligheid, aan hoord van Kaar sthepen
e han

Een ana/er voorbeeld betreft dei mvoennq van zondagsd|enst in een roces -indus-
trie, gevestlgd n Ten zeer orthodoxe landstreek. Het onderzoe n% %zn: VOQl-
eerst op d Elme elders in de streek dagrna op het gersonee van net ederzef
De opderzoeksresulfaten wezen op het ean([; van een unvoenge en openhartige
voorllchtlng der opinie-leiders, onder zorgvuldige vermijding van alle propogan-

Ondgr het rRersoneel bleken verschillende stromln?en fe leven, waarbij (J, vooral
een oud-testamentisch, agrarisch Ievens atroon In strijd kwam met aspecten van
het moderne leven, vert? genwoord % 00r de ée eV|s|e en de bromfiets. Inzicht
|n d|t spannin sveld heetertOf elel dtheﬁ nljfb 4 de Invoering van de maat-

%?(envoora demaatschaR d noo zak? Akhedheftonderstreept onder ult-
kel |{ke [es ectenngva sdiens |g% deerde bezwaren
Toen tenslotte een aantal personeelsleden werd aangezocht voor het verrichten
van zonda sdienst b eJ<de overgrote meerderheid hierfoe bereid.

Een der e vooroeeld betreft gen oEenbaarvervoers ednéfmettrams en bussen.
Verschijnselen d|e de agndacht trokken waren o.m. een h Enekteverzwm -
brekkig' dienstbetoon bij een de?l van het personeel, een sterk gebureaucratiseérd
contact tussen n{dend ersonee io r. Op l?ron van %e taIIen mterwews
n een 20! vu %lvoorberm e schn telijke eng ete onder %/ hele person%
ruim 1500 erd een geneel nieuwe organl at|estructuuront orpen waarnl
£ on ersoonl Jke Tavlonaanse structuurvv rd vervangen door een dpu\{(v van
UIt vaste personeelsg epen onder vaste leiding. Ind top van het Dedri wer
overge aan naar een meer emocrat“ ﬁSt'y van leid |nnq geven J” éeen vee In-
tensievere communicatie, en een duidelijker Gelegatie van bevoegahede

Technieken van sociologisch onderzoek

Socmloglls(ch onderzoek. in grote organisaties vangt ewoonhgk aan met een VOoI-
onderzoek, hestaande uit studlevan documenten, Zoals statut Harv rsa netc
en ult Inferviews van een Porerend karakter meten| etienta Ienseute lguren
Pverschnlende niveaus (directie ?Fen chers, leaen va rsonee Isvertege oor
g

n

g Ingen F Het s reT vaanf& dat dit \ vo ronderz tvoo
dor Voorlic tln% aa aI %tro enen, in over eq met e etro env en
£ o

it het vooronderzoek volgen hypotnesen en vingerwijzingen voor
on erzoefnn en. Bl r{é %e al %vanpvoq orge en uraennéd 9verdere
zoekmgen STetv belan§J te |étten 0 entu%e optredende ,,randvoorwaarden
Ind |grn gn %rg n §e organisatie een economische. ot sociale break d%wn dre|%t 2l

Ueke St 3 et it Ko nTé’r?t%%n‘éﬁ'é%eUaF'%tﬁo%?B 210 G Peverd%rtla

van producten of ten aanzien van intermenselijke spanningen, (?le om onmiddel-
Iuke voorzieningen vroegen.

\Voor het qverige zijn de volgende onderzoekingen.aebruikelij
kwantna0 ? ognde 208 ?p% % i

rsoneelsoestand Il diverse catngoneen personeels-

ver ogg Ziektecijfers, ec{
rzogk naar objectief waameembare gedragingen, zowel individueel ar-
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be|dsgedrag als het functioneren van groe en, bijvoorbeeld door vastlegging van
Interactiepatronen %eg contactogrammen en socio rammen)

onderzQek naar 0€ meer subjectieve ?pvattm evoelsh% dln%en verwach-
tmgen Hierbij spelen interviews een rol, maar 0ok, Wanneer het om grote groe-
per gaat, de meer verfijnde schriftelijke enquéte-technieken,

et IS van %roo belan% dat de onderzoekers zich vertroywd maken.met de termi-
8|e de %% g)pene dewaardeoordelen van de betrokken organlsat|e Hiertoe

Wor t een, van ob serveren e Partlc ”patle mgeschaked wearbu1 %mter

V|ewers uv orbeedeentzj % leven aan hoord van een pinne ?c IE aan
P] I[ve an ervm?en of chofegen In qet besturen van een tram

althans enig gevoe te krp en voor de problemen waarmee het hetrokken perso

neel w rdt% con ron?

In elk concreet geva moeten zowel de jnterview- vragen als de en uete vra en

met zor wordentru vertaald mdebe enwerede etermmo

tuur”) an de betr eno an satle[% |d eLvan roefen utesw rt E{?

gaan of deze vert? ng %es a 1S, Z0 hebben wi gee onderzoek aan oord an

a. 100 sceenale ndlerzod techmekntevor p23c e?en uitgeprobeerd.
an be fen snelle verwerkin rgergevens om %t | angers ve&ouderen

en d gewet elangstelling weer zou arebben. Aangezien hethier u vaa aat om

onderden of duizeriden geBnqueteerden, waarvan ger cRwersoonl evens

mnorﬁﬁgEangrd%?exgﬁwerkt|n taI van combinaties, is inschakeling van een co puter
Z0als reeg S Werd aanPedmd in de voorbeelden levert het fotaa| der onderz%
mggn een soort souaelaniikaart van ge or amsaHe op, %Ismede ﬁw htin

M amenhangen en causalitertsverban en egen deze &e ter ron unnen ZIn-
olle aavjezen worden gegeven omtrent verbeteri gen In de

de or n%;amsatlestructuwr et personeelsheleid en d

commiunicatie en overleg.

De top van de onderneming

Terwijl Nicolo Machiavelli als hooggeplaﬁtst P|enaar van het Floreptjj lJns staﬂ
bestuurhet unchoneren van de macht’bescnreef op basis van zgn daneIu s rec
streekse erv?(rmgen Kri gt men wel eens de indruk dat de latere Sociale wet ensc aeﬁ
%en e|?en K met de maght en emacht| en (I;een raad  weten. Een socioloog als
ht Mills b %chn it de ,Power eljte’ %s een ommeuzesmgnzwermg

aan ht licht gebracht moet warden, tenelnde aar zoveel m d evoett ku
nen warsze en. Een o &ectlef beschru[vende en v%rlg Q enge ?tu le van d
machtsuitoefening |n de he endaa%?e maatschappi] ontoreekt vrijwel volledig. Het
wachten Is op een"nieuwe Machiavalli

Ondertussen Wordt in all ?(edeen en mstellmg(en die in onze samenleving een
onmisoare ol sReen da e| acnt uit eoefe door een Detrekkell Hk eme
groep van Perso en, die We aak aanduiden als ,,de top”. Wanneer mf door @
ard van z &n Werkzaamheden met deze tog en van bedrgven en Inste Ilngen een
Intensief. coptact onderhoudt, bemerkt men dat juist voor deze %roee
machtsunoefenm% een der grootste épro lemen 1S gaan vormen, groter vaak
de problemen van ecan m|fsche tchne(oe\;Nsche ard. In toenerfende mate vra
gen deze topgroepen zich af, of en op welke Wijze eventueel de sociale wetenschap-
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gen een hijdrage zouden kunnen leveren bij de oplossing van hun bestuurlijke op-

n.
Tlhcht IS hier een tussenopmerking n odzakehk Sommige t%oefenaars van ge
fomaewetenscha gen zgn enejgd net hes udernen voo et adV|s ren van
e| |ng%evend%e%r en té zien al een bedenkelijke zaak, als een handreiking aan
de macht van ade. Persoon gk en Ik van mening dat het bestuderen van de
machtsuitoefening in onze samenléying absquEt noodzakelijk_is, omdat de grote
orgamsaﬂes die voor onze Ievenswgze volstrekt onmisbaar-zijn, zonder uitoefe
van machteenvoudl nlftkunn anCtI neren.
et ad V|seren In bes urlke aange gen eqen is naar mijn mening verant-
or en zelfs zeer wenselijk, ervan dng nde dat eadwseurzelvemetafhanke
é van de machthebbers dhe h|ba viseert, en dat hnzwh mo fee ve{ plicht weet
agviseren ten gunste Vﬁ ursvormen, die niet alleen effectiet zin, maar
menﬁgverna zoveel mogelijk aanslurten bij de normen van een democratische sa-
Vi

Het onderzoek naar het functioneren van de top

\Voor he* begnépen van het functioperen van de top z v!/n uiteraard van groot be-
lang cle formele” machtsposities, zoals vast%ele?d in de et eving en In de statuten
van de petrokken ondernemmg of Instelling. n het ge eq(va van ondernemlngen zal
men zich verder verd en in ebevoe;;dhe?en toeg end aan de houders Van ge-
wone en nor|te|tsaan een en in de verge mg val deze aandelen over peysonen
?( éte z? men 71c eeH beeld mOeten vormen van de bevoegaheden
toe aan Jse e|d|ng edlrecteuren on erdlrecteuren en procura-
tiehoud ers Daarnaas Reen men root ee der Nederlandse ondernemm en
de familierelaties een bf an rn en behoort e weten hoeb voorbeed et
ﬁan elenhezit 1s verdeeld ove everscnnlende sta|<en welke ?aanf raﬁen
Jeraan zyn verbonden, en hoe e%evoe smatlge relaties tussen eze f\ eleden
n Op ait laatste Runf kunnen Interviews met een sociometrische inslag 6genc
et'In kaart brengen van verho dmgen van sympathie en antipathie, Vertrou-
en en wantrouwen een zeker nzicht geven,
grzlen et er gaat om cor{r}qplexe vergcm selen Waaraan(gewoonl rote
ersoo gke belangen sterkee t|esvron en zgn IS vaak egn m
Isch onglerzoek ewenst Men zet bijvoorbeeld bepalde organisatorisc evrbe
tenn?en In gan en obf]erveert daarbl J In hetb ljzondler de Wijze waarog de ver-
schilfende hetrokkenen hierin part ICI[p ren, Op drond van de e onderzo kmetho
den, die uit ce aard der zaak vn* erk steunen’ op et Inlevingsvermogen en de
ervann(I; van, d%on erzoeker, ka %oms vrij snel komen fot het vaststellen
enoemd de |,

van wa et begin van dit artlkel ebben estuurlijke rand-
VOOrwaar en

Bestuurllg)ke randvoorwaarden ) _
Als voorbeelden van ,bestuurlijke randvoorwaarden” zouden wij er twee willen
noemen

Het bestaan van scherpe te% nstellingen in de kaﬁltaalsfeer van zakeIer of
fam| jale ofpersoonlnke ard., Zulke teg enstellmgen unnen alle actlwt?lte blok-
keren die statuéalr Z gn voorbenouden~aan aan eeIhoHJders Maatregelen o& ot
niveau van de directié hebben geen zin. Deze tegenstellingen moeten in het kapl-
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taalvlak word?n opgelot ?(oor maatregelep d|ege vFrhoudln%en Wwijzigen of een
eventuele dead ock oorbreken. In het éeva van familiale ten stelll T kan men
deze soms overh rug en door de nadruk te leggen op de collectieve helangen van

toe omst| ee[(

P an de dageln]kse leidin §d|rect|e procuratiehauders) kan een on-
rede ll<k verzet hestaan tg duideliy oodzakelgke koerswumgmgen Een der
betro enen vreest bijv. dat zj Hn tot nu oe evoid bel e| 24l worden edlesavou-
eerd, odat nreaneve machts 05| tog omstz%w rden aan tast Soms
00k 2|na etro Kenen zozee genc p. Of z%lfs 0nsede rd era é oor, d
nQodz ? ?t ans een m|n|mé1 an ond er|| rn armonie te be aren 2| |n
stmctle alles afwijzen wat de gegroeide verfioudingen in beweging zou unen

Egnqn zondere betekenis knggt P$ studie van deze bestunrln}ke randyoorwaar-
den in he %eval van opvol gmq usje robLemen Niet zelde |Iﬁ en degrootste
Weerstan te en een rat| nele oplossing in het viak der persoonfijke ambities en
mtermense Q erh fiu Ingen. En men ontkomt er dan niet aan oPI

en die 0ok in dit viak kiinnen leiden tot een redelijke bevredig

Totslotvan deze besch ouwmg zou ik nog W|IIenW ljzen 0 dgwensel ijkheid van
Breven le. Veel te vaak komt mén als %wseursnuatl ste Ie VIrijwi Iono 0S-
aar z an maar die met wat meer|n2|c t|n het mensel % unctloneren voorkomen

Kunnen worden. V?n harte zou 1k willen aanbevelen dat in alle viormen
van onderwgs die kunnen leiden to het bekleden van Ieldlnggevende osities In
onze samenleving (waarbij 1k voora en aan het economisch, technisch en jury-
disch onderwnje) meer s stem?tlsche an acht Wordt egeven aan de theorje en de
raknljk van Ué bestuursprob emat|e elb eid |n een Immers, aan en In grote
rgfa safies wortlnv ?zmhten een eshss e factor voor de toekomstige
eefhaarheid van onze samenleving

singen te zoe-
ng dergbetrokke
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