HET ARTIKELASSSRT_IFI\'/INE Ell_NEFlgN DYNAMISCH

door Prof. Dr. C. Brevoord

Eerl< ?nderwerp dat te denken geeft Het verantwoord hepalen van het

rtikelassortiment 1S zeker geen Eenvoudige zaak, dat IS 1efS wat men n

eonee [pr tnr meer aI an horen. Dan moet deze assorgmenjﬁsbeg

Psenlaas en |n ader van een dynamisch marke{g ar

a anzelf o(P mt; wat betek nt dat Rre les? ntegslotte
nderwer %etéen te Fron

vraad et %act a
ffeco omie, met name, wat etre e the retlsc e aspekten zoals
tot ntoe ZIjn ontwik eld.

0als gezeqd oeen eenvou o erp.. Te I| een hoogst aktueel e
oe|en r%je erp. Hoe d Edgf tplet evop g een verstara
as%ortlm e nt|nu|te|t v on ernemln evaar
erzn S waar%e[gomen ﬁ” wor en dat een eer %percenta%e V
Ewe OP Pebra te artikelen de reis njet hg N na een Detrek-
te.t £ It net asaortlment verawi|nt, c] I[ls.ten koste van
% Inanciele. offers ge niet naaten hun Invioe 8 ec n(}munenvan
Zou de titel van dit

d
Bg;rpedn gu utﬁngﬁ FL[;LIeeﬂ " Vevraatnt\\/nrllnon\fe(%jynamlsch assortiments-

Het behoeft geen nader betoog dat het assortimentsheleid een hogfdstuk. is
van het amLe%'i (? ttezargneE met deI H(!er eqen ansbeFe| dlstnbuue
beleid en promotie eIe| het mar etln belel ?

andaar dat gan 00K eerst aange e\fen 7a oeten worden wat in dit
arti eI onder namlsch arket| zal worden verstaan1 waarna
vervol gens anda Hesc onke awore aan een dynamisch assorti-
mentsbeleid”, wat het Is, hoe het an worden gerealiseerd, wat de wezens-
voorwaarden ervoor zijn, enz.

1 Dynagnsch marke?fugbeleld

Het vinden van de n|t|es van wat een marketingheleid precies |?] IS niet eens
6 hgel simpel (om a I%maar te ZWijgen ove£ e@namlsc mar etlng-
Vgloerl ). In"een” aantal hierop nageslagen™boeken2) komt deze term nigt

*) Nuc te{ bezien is de togvoegin dnaml(sch Anarrk tin eled weln%gnﬁam net fhet
n endee zou vormenvnee st tlsc maé Iel |n eloopv et arti e uken
t eovoe é(amlsc Zeker n|etz naer be

é I iaing tot ecommerueeeconom%teld

e

M u% ar ts le. Universitaire Pers ter(?am 1965,

er en an ana emedn clence In marketlngi New Jersey 1968.
§Verpbéb té” Ieen?sn% SI ororsn arkef f ?Fec\ll%%sr e\t?lesFun ming. L eiden 1966.
P.J. Veragoom et commerme H) dI eid i) ver%op en |n 00p. Len{en 1%6
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Soms wordt wel gesprokep van commercieel beleid, maar dan kan men zich
niet aa eln ttre ken at er een nedoe devrmen |n v Qm-
merclee be rn mingsheleid heeft aatse
Heerfe mae st nvan het commer e e| |suner ar
van et on ernemlns l groel en oe( van de onderneming.
verder ewat mn aanduidi a en niet komen . N
1| Ver oom4 valt te zen et centya eem van deze theorie
teonevnd Verkoo edt evra oe ner |nachtnem|n er rand-
VOOIW. ar en de Instrymenten der ver oppolltle |enen tewor (jecom-
Ineerd, hu| ewmtzo root moge ikt .m..
eter tes Ien at In eto ernem sl%elel te a nnet -Winst-
norm an 00k gete |n|eer waarna dan In het com-
merC|ee ote en wordt “aanoeeven’ hoe deze winst-norm zal
n(gerea

p0||e |seer met behulp van de Instrumenten van e In- en verkoop-

Mede vo J P t doel van dit artlkl IS hgt derhalve gewen? an, een meer
co Crete enltl a/an commerue %elel un[( aan (lie afgelel f GIt het
on emnemin spn eze ten an on eme |n shele)

dan
warden g& eerd also‘ é yoor uv ence dl aar cretlseeﬁ
visie van“de ondernemingsleidin ten aan2| N van e e ron H
nen die bl n{ et concretiseren Van de on ernegl Pq estel |nzqen |n acht
enomen oeten worden. In dit ondermnemingsbeleld zal o0.a. ZIjn aangege-

‘ de actjvjteitsterreinen waarop de onderneming zic even haar (loelstel-
Hounéaﬂons) ? bewegen en ?iever%ngegg %I per activiteltster-

lingen 0
re
3 gronéislagen die ten aanzien ve]xn de posnde oP |egere activiteitsmarkt
élen elden: v?orunstreven Voor oper trend-volgend, de grootste, niet-
e-(ro0 stﬁ R JJS kW&|IEI'[ vernou mg njz

8 van we ereken rootheid.de reallse[)ln a de.doelstellin
za worden gemeten (maximalé” netto-winst, een bepaald minimum-re e-
ment OP

. de 83I S'e'nvﬁ?ée?nvaerm‘)e%e%ﬁ%e personeel in acht genomen moeten

worde AV een goe weﬁgdllmaat met gmgerhie uitdagi spnﬁﬂe@ VOor

ersonee |éden di VOOfHIt wil eH komen, een eogmgss sieem at min-

tens gelijk is aan dat van de leidende onderneming in e branche, enz

o AR i R, SO
rg nr%ﬁopbe eldp een marketljng[gefelg E ﬁabmen het commermeP % Jld

vormen een personeelsheleid, egn financiee

eld, enz.

PA J—Ie; InIe| totdecom erciéle economie. Leiden 1970, blz. 1%4
ooré)e N ouigﬂ entenee eer neor %v/ﬁ adneon k% S H. Leeflnn en? ?< rts, Plaatsbepalin
van arelng yé W gp g O6MS, Flaaishepaling
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Wat 1S da het marketin beIe|d° Het markeAm beleid is.de Fo Weer voor
een aanta aref econc etde VISIe van éterne sleidjng ten aan-
ZIen van nen d|e 1| et opereren op de v oo%)mar an van._ce

on ern m|n |n ac enom moeteti ordentrreaeLser Vi Lge
ity R

muee d nmt sheleid. Fen enkele opmerkin

aat en verkoo eleid-, aan de 1nkoOp-akfivitert zal ee
art eIe| ten ronds en. Voorts:. de norm van (g wins nhe|
n welke rekengroothel o |t edrukt) is voor het commercleg een
atuo[nS e Instrimenten van het Verkoppheleid zijn de artikelen pr Zen,

uttemeH] en fTe recfameme 1a, waarbtf et marktonderzoek een
ondersteunende rol vervult

De elementen die In zo.een marhett %beletdz llen voorkom nZHHOﬂ .
ﬁ on SL en die | |n de verhou g et de klanten van kracht zullen zmt
we lenstodtoon zal worden geleverd en welk imago wordt nagestree
ﬁrondslaﬂen vap de assorttmentsopbouw (breed, diep, gericht op welke
brui erstg enz.);
ron agenv oI|t|ek op gron van welkeﬁgevens en richt-
nen omen e Verko nttst nd Z rt age prijs-akiles toegestaan en
wekem mogene rt|eenztnez
ron ke service v

n-van h antenserv CGbElEI?i VOOr W N de
on ern mm%P %?toefa t e ﬁiant nigts. te betalen en voor we?Le Service wef1 Zijn
a

enzen € elgen Service, enz.);
gron en nhet VOorra eIe|d welk voorraadniyeau moet er per
art el’c lgroep, worde streefd om ree Jkerwijs aan ce
y ga%ens P de antnte hunn%n e

onder

ronds stri be?@ ?\”na welke kanalen wordt het
;Erodu >verkocl!tt en I we?f< ate wordt van deze kanapen

mings
{
are(i rgn %agene\[}a het promotiebeleid gegeven het imago dat wordt nage-

DT A e
streea 0p, et onderw t) Pe wordt hoven tent een ander
in"dit nummerf af etmg 5]

82 %?n n gen voorraadoeheersing™) nog terug-

Wat IS In deze %e achte 8ang een dynamisch marketm%beleld’?
gn marketingnelel gt steeds opnieuw .op zin merites en mgresultate
wordt etoetsé(s at steeds opnieuw ter discussie .wordt en steefﬂ

e z.tatttpfststtaetﬁwtt%tt%t”dttt i ett?tetats;t%
metﬁd;pmdatjer% het a[ ga% 9aan Het market vggtteletd esleyt ig
wordt: dan zou er nl. van ,belei gensprake Zijn. woraq du
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IS dat met re ngelmatl e tussen tbmarketln beleid aa de orde wordt
8ested Via e rketln zeg v. gen of'twee maa per%aar en dgt
aardoor een grote mate van & r] itelt in ge strateqie en ta t|eb wort
%elntroduceerd Het grote voordeel van oeen namisch marketingoeleid 15,

] e s il

b e SR

mocr:n |Jken te zIjn, IS een veran oor jjsturen Jn taktiek e } stra r%
9)'(!"& isch marketln beleid Is ug -to-dlate i]ou tre eBmg

rec nI ontvvlk ngen en Is daaro van het grootste belang voor de Eonti-
nuiteit van de on er eming.

. Dynamisch assortlmentsbelelal

B|nnen et raam van een ﬁmnch marketingbeleid kan - als één vang
Instrumenten - Fen dr]am sch assortimentshelerd een rol spelen. J e
assortl entsbepa lng elen een nroot anta to[<en mee: meetbare -
ren zoals bruto-wingt, netto-winst, rendement, marktaandeel, enz.: maar oo
minger- me& -meethare faktoreﬂ 20als ondernemin smago Dro ukt|e
verwanhsc a{n Istriputieverwantschap, con?um tlever antsci? enz. an-
gene eltéﬁunste om bed* SeconomiIsc easP fen ga %t zal

It artl
0 o g

assornment
Als we onder eer] namisch assortlmen dﬁ leid een assortimentshelei vr-
Staan ﬂat Eg regelm tlge momente Fwort oorg jcht 0 geto zg
tie In het kader et commercjele ¢.q. qndern mmgabe eld te toet B dan
Zullen vanuit de e rjfseconomie ea yoken voo; rie vragen van belang
ZIjn (of s eLspra £.varm een vraag mét drie facetten’
ﬁaa welke' bedrijfseconomis ecntena moet ee art| dat
et hn het assortl ent kan wo den o omen sec no-
mlscecntena rden aangele om t es |sseno en art un et assor-
b Fn moeéwor N verwijie
evert* er artikel c.q.’Ie eearhke!] roep nu het ewen%te/verente resul-
taat og niet? An ersge%% \{ert t een renderent of een netto resu
é Qjaar de gekoze rdelingsmaatstaf) dat overeenkomt met
vascgl stelde norm

c. zal Ieder artikel c.g. iedere artikelgroep in de volgende tijdvakken d|t
gewenste resuqtaat al dar nlet opIevereng P ’ J

Dat z“n toch immer evanlélt de, ednéfseconomw [gez - kardinale vra en
aar Net om rgaat ragen Ie zich concentreren [on i e;]vraa%stu

osten en opbrengste rendement van leder artikel, ssortimen
en rondE rnetp vraaﬂstu Va evenkoopprognose VOor leder artﬂ( unﬁ
assortiment.
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Het is dudd lijk dat mmde({nkle elementen uit dg gevegs moeten wor-
en geweer ﬁt/)J een Introduktie-cam grhg [at 00t g evens van
permanente) Verkoopprijsacties een aparté béoordeling moeten n?gen

Een vierde - gmnder ?'o het bedri economlsch ter{ O’n maar meer .op het
Jnstratle terrein end% naevraag IS, 0T die voor de toetsing va
naml che assortimentshelel (enodlgejn ormaté gg en aanvaard-
are A an worden ge ggresentger IS immers duiceli] A dat er met
n e voor (iﬁbea twoording van 0 tweege. en derae vraag ge feer omvang-
ehoevee e|o| a3|s\9 g[ev ns fer besc |k ing mogt zi An die al eree st moét
or en veréame ) %ele? teneinde latér to ee overzichtelijk, werk-
en handzaam emdpro te Worl en omgewerkt.
|t IS et terrein van de administratieve techniek, waara n - z0als nader zal
|nh aderva het hier es| naleerem ke Ing- estunn SSysteem
onde éiee van e onderne omvatten In or atlesyste 0ge
|sen worden geste

E n tenslotte zal en vi fde vraaio A}n welke mate van zekerheid (o zeker
eld) er be taat a de ovengerioemde e\gvens omtrent ver ope osten
corr cte eL;ouw aar zijn: emat an nsmowortertav et assorti-
ment ge

erne literatuur richt men zich met name o nderzoek van
de mo r?ao(en om de versochEL o(eas en van one (Pt) Be alen

§’Pa%”|ﬁ{p8ﬂ Ph eewaa?g%”fﬁrg%e{e”%ie| i %%%”"pm%”'sac LBE? a0 i it
(ren ereg?srt] i “mV%‘éE eé] estese% assortimentshelejd opv dat de
ass rt| entkﬁepa |ng e%la g vende aan eege ﬁen! IS d.é’ d%or ae eenﬁ
ndere t|onar| e 0 nemmg naar believen en naar eigen inzicht

an wore
en artikel komt niet zomaar in het assortiment, net zo min als dat het er
Eon artkel Loqt et t et 70 i s dat het
opaagn weeE u”r%w et kiezen en vastsllel en van het assortwent IS een
I053angelegerherd, waaryoor een aantal regels en criteria gelden Orge oP
satorisc en en anqer et be?te te verwezenlijken zI ﬁ A 00r | de
NIeuw a[t eI een formulier met alle vereiste gegevens te laten mYu len en dit
He[l%lnlde ik door een assort|mentscomm|33|eo Zijn merites te laten beoor-

Wat vervol\gens In een dg nnsch assorn entsbeleni opvalt is dat een veel-
he|d v:i\n 0 erwegm en een ol spee { bij het vaststellen”van het asioerent
Z0 zullen nl(heta emfen ﬁedrlj 5 onomlsceovenne]ggng echts een
ondergesch te ro spelen Jowmstc ene ent van
een nieuw artike overeenkomsn e gestelde norm. dan wil dat zeker |et
etkan kwalitatief sn!(et paﬁoe In

égggretnnggrtﬂgetcgeacceﬁggﬁ%d%\éve%g worden Eesc ouwg?] ' 3 reuk r8n
[B [e|d n(l)et we%stete

g het Imago gn de, on ernemln% an een
etreden wadrop de onderneming zich volgens haar eigen be

mab blz. 140



beageven en Kortoln een artikel moet aan een réele reeks van ersen‘v or-
ar en wil. he

en vodo t ot het assortime en toggelaten en al deze
ersen()voorwaarden Ziinn Arverse be?errg h %stu%ken Aurr?elﬂ omschreven.
n tenslotte:, en amr assortrmentsbelerd vqbrirkomt dat oniwrkke-
n en |n arti een grofepen 0 op emerkt nr [L
enten In het [aar seert namelijk 1g er rtrke
[(avu% an cons ateer é)rden 0 ver 00p- en Wi stcr sver
or e worden. of de ver a tingen voor.de.toe om evre
tg nret en 'f reee de moge u ei” aanwezig in een nog vroeg
drum maatresg en te eramrb
Een dynamisc assorérments elel dd 1S zodoenge een soQrt earl warnrﬂ
syﬁtem en systeem Jvr % é ﬁdere %evaars igndleert Dit 3
ecnter qnder de voorwaarde, qat arketin esunn%ss teem) de errh-
econqmische Informatie kan vVeren (' e(tron aar, overzichtelijk en to-t
point) die vereist is. VVraag: 1S dit mogelijk of niet? (zie 5)

tprijsberekening per artrk |

70als ervoor aan aIIeree st een betrouwpare kostprijsherekenin
per artr el ver. gzo%v In E va dat als%eoor e?rn smagt t% enettg

15},

winst kr[rer artri t Wor t gebezidd als wannee rengements asis worgt

9ew rteraard van deze’ twee beoordeli smaats ave die va he
ndem n]ver e re erereE mdat an tevens nrn e(wo&

e ten behoeve van eartr elen ervsteede rae |Ij ert wor

an echtrooli e verk o&opr r{ ouwrir etr nrets 3tsgee

venii ﬁlstelrn van Ike nret be oe grs Daarom 2l

srmP |strsc OVerigens - aan? Fomen wor en kostpr an ee artrke
fie 0|otd Frwache gerealrsm ger 00 pns be rrésecono-

Hrrsc Incicatie oplevert of een artikel al dan niet'in‘net assortiment thuis-

het eerst t t hier li le-
I e St DA dnSPg” ¢ i eerraéulﬁr (e

an
IS al vele jarep het tl 0 studeerd,” van vele kanten
ear?a.} eer nJonteeE 8 Isepr]roeqrjﬁh(eefe wel overwonnen zuq en
c It zleker nret et (e ﬂ e edrijfseconomische literatuur Is

skp mj Ea dnek indertaad t eorethsch diepgaand pestudeerd en
zrnoo eeStal wel de wegen aang ePeven (theoretisch) om bepaalde moel-
heden o te 0Sse, mar men za h IJstever efs zoe en naarute
erkte V00 en (Cases aarrn etische oncethe ?
raktHkvoo ee en wor Bse aten kan men fegen (eze te aan

L dat net n de pedri nmreto In eerste In tantr om eteore
tische conce tres aatE et oepasFen aarvan vee moet \réor en
F elaten aan, de prakii rh gmdat urtsiysten tNrm Staa | ek 00r-
ent welke ty Jalrsc £ 0ms r\ ede (f rn zré eva ooAdoen Z0U
|t argument waar zijn en al zou de bedrijtseconomische theorie zich niet te
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R A

e.zich zo_ af ep. toe in eén Mtgkgemgltleg mog%n%gfgnrﬁgéﬁ en;;
ﬁ of uitw Emgsvraa stuﬁ

ndere orh erneming voordoe

maard 5 N bijna ledere ming - voor oenzegErne tloneaélgor o
ngftrrlb?lfﬁ(e \aam(?eze dtleltlm%;”n geama‘yseergg Een tweetal voorbeelden ter

etze e Vraag voor "31 OI%eval eenma; pe élar n e erotm
%ts Ing) wat ge.invlg verh kost'ni qé e cn
tri nnon van de indivi ke en za 2|n In theor e

J?) |edereI %ndememm d% er dan één artlrel roduc to istribyeert
Eask re antwoo<den ter BeschalzL ngk Variére d tUSSen een Sl

VEr 661
WaarDI). €en van

eute syste ostensoorten SIS VOrm

zeer ver¥| e? IE ts nsysteem. Meer dan wat Sgesuf M voc)rbeelg
Eer lllrust atle eqrip van. de beschrevenstof! ) kan men in
edn secono |teratu i moe|I vinden. En toch zi Ledere ondr
nemd 0 met %[ Van hoe groot be an[g Voor. pra tu mensen, die
teeds “weer met it probleem worste en Z0u het nu n, tz n om ennAs tF
unnen nemen \an eW| zewarog IIV. In een be Fl e -
grote on ememlngZ It In (ywk elg OF(%bleem IS opoelost, t8rwijl het boven-
Z(|)en enr(])g( ang niet zeker | rijfseconomische theoreticl er niets van

ere
ler I| Berﬁaald n(ig een ono elost pro IeemGP] En men kan heore(ﬂsch
dan wel ﬂat eesmul gconsf< ren - Zé In het ka'aervan e verko

gr at ,,In robleem va Egtenn van en

prijshe fl

Bg |mflje V oop[pns wordt, n{zeﬁ< ariabele
aa etoeslag e ver 0 en ter Ing a/an e vaste kosten de on e[(-

nemers msﬁ Qhet onde emm SrisIco at neemt metw 'dat er 00

geen andlel mgen

aan aarin” et toere enmgsprob em althans
oorzichtiger wordt gemaakt.
s het eerste kostprijsprobleem er één van de toerekening. van ,overhead
Losten ﬁet tweeAg |\%?m t name H d’jl stnEun s?eer ﬁ #Wel aﬁ 3uk
tie-ondernemingen s [Te en 5 In o meer tstondi g

an nun ar
magazijnen, nodl rhl—ft verscb 23ts fussen produkt
ver Ul eI

op te Vi Wor enH ma aE)I osten aan de art]
%e[ r% Hewordeen |ater dezn Hgosten aan de Indivi uéa]e
artl (een tgegerekend. me ame oms me som
min gr een %een van hetz arn n ert”%Lwor owe aap gn
meerdere artikelen mwnseenecom ma es"tegelljk worcen verzameld:
Het theoretische antwoord is bekend: hier is sprake van gemeenschappelijke

L eDllt W)Ieem wordt ook aangestipt door A Heertje, Inleiding tot de commerciéle economie.
% \%/ Kuupers Marktstrategie, Rotterdam 1965, blz. 76.
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Eﬂﬁtﬁé‘n allrl% r@rarrr]rcrpreel niet causaal aan de individuele artikelen toegerekend
Ar‘;coord maar nieftemin: als de indruk bestaat dﬂnt éekostenaan elen

sr ni rcantve schillen ﬁf?r gewicht, volume, omzetsnelnel e gn&et fo

an rszrns} en er de ve van deze magazijnkosten een versgann

e surtgaa}v oet er iets ge é oor egl-

?rP urep, % {Jn
Hte achterhalen en anderen‘gedaan? Zo oor eoretrcr
echt niets meer te ontde ken Zijn?

Deze gedachtengang over ,wat zijn nu precies artikelkosten en hog kunnen
1 aangde rsrvr ue?e artrkei/vn errden tgegerekenrr 15 tot nu toe nauwe\u

serreus rn alrscus re ewe
%Wf%oogs Study” tsdoor McKinsey. een allereerste aan-
(P?g geno Cer] en'in ,Distributie er Informatie” znnv urterer e \oo!-
ne F dr elen van Jeze enaderrnﬂswrge esignaleerd.“maar de discussie er
verza ﬂor moeten, aan Wellicht niet 17 eefste rnstantre doolr 8 aarmt
re ISChe_concepties o de ore te lgaan Slaan, aLvoora 00r In
8 J £ens na te 8aan wat e Jzoa Ieef welke vraagstu ken zich voordoen
die In bepaalde omstandigheden zijn opgelost

n detal on ernemrnqen met in het aI emeen grot tof zee qrote assortrEr
(f eeft deze EProbematre ri an er E eeds an erish
at ae rutom Eer art et verschil fussen’in oopg en verko P
ans waar 'J g Vgo H IS met een gvent eel een werg
ormerend fl rnst evendhe f< ﬁ eduren het drftrr
leproces wordenn no zov eI Hemaa osten rep rartrke ster
Kuhnen fuctuern al naar de be an % ewerk rng le e moeten
on er59 t_de bruto-marge een scheve ?or teflin ravan ake elvn
1S ze er nret urt eslote o(ljat een artrke met eie Ptz)ICh 6
ruto -ma v9 droc ve 9e(7 IS, omdat er zoveel d rhutre osten voor
moete orden gemaa [ detal nder rn en 1S er alve van
root ela n%ede 7icht te he nrn eart erartrke De ?ruto
ar e vermin r et de art ten rsn een vee etere maatstaf voor
Instaeven e]r g ge vanou l?e hanteerde bruto- marge sec. Vraag: \
eIke osten Jn et IStri utreproces nnen als direkte art eIkosenvr
en aangemerkt? Een vraagsu W tot nu toe (vooral door \Aesl
c?nome vee| te wernregrq(stu eer eze vraa 3 arom van 20
dat via het , toerekenen vanz ieeI mogelik distributiek sten aan
ea rke neen ieeds ZUlverde eoo rnstgeven eld van
leder arfikel moge

wordte aarurt g ec usresvoor et assor
%rgret% unnen rh J|hr g}ge IS een echte. rene

erekenin rtrr?ﬁtm ken Irl% vVoor ame Qmdat er geen investe
ringen- voor rnrﬁ\P gueie artrkeqen Errv r en ge aan:

cKrns Gen ral, Foo ec no off distributors. 1963.

tud
?%ﬁe ?g\r/oor rstrtre re ennS nermatreel?apend1 %9 é b%z A0,

e Investeringen wor en
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achines, enz.). Wat er art] e % IS, | en rendement” te
ere dnen 0p gron nde n be nonten ze WIP
eve heids- e assortr en sbeor sre atle Iur n everon ersteI

e win eIrurmte de ott eneck-faktor is).

bruto -marge - artikelkosten artrkelmarge
eenheid van ruimte ~ eenheid van ruimte

ﬁ) QQr nu van ieder %rtrk er Berrode de ?e aIrsegrde ar“gelm were -

er \Ean ruimte te g en kan vastgesteld worden welke arti onder

[)esgrf oven het gemi escoreg op-grond waarvan prijs en assortiments-
eslissingen genomen kunnen worcen.

De conclusre kan in zekere zin Irort zdren De. kostprijsherekenin grper grtrk
8 Tn g steedis ern fige . moe 3 1SS en nret 20768
rljfse onomrschg rie te KOrt zou schieten, alswe ét[t‘e %t studres ovEr

verrri;ht voor eeN heel ass(ortr %eﬁ Wkosten wrnkeolrnventarrs

Ijfseconomische theori In bepaalde concrete pra

tr |te aat?smgnt%re en icru tiek).
) ernvFei F]g#elqeg overhead”kosten en v nbvd drreq)

artikeldistriutiekosten (er ziin”overjoens n meervan rtrke S
|n eenanta situatl \éa 20 a e Dete ems vn Itgaan
het ler ontwi eIe namrsc assortrmen eler -
uw haar en re nau keurr unktrone{en an 1s eenv urrg
os rHs per artre een eerste. Vereiste an deie V00 a(rja en op It
moment bij de meeste ondernemingen worat voldaan lijkt zeer de vraag

Prognos van de ,artrkelvet;k
el

ntwe terrein van Hfsecgnomrsce aar evenzeer van wis nrire
tatrstrsc e enrn rketing-tec ) aar ro nose vand artikelver-
00p ,In evg eaenoaners eze eevnsccusvan et
artikel, D g” pe] |ch nief z0 erg vertro derIenvoeen et (it onder-
werrn ide 1 n indruk van eta nzor tog ertr ur%eassortr
tIS meesta dat het een schier ernde oze ens uur en en dat
00k to voe nen aan het assortiment nauwel rt s ot su strtuére aanlel drng
even oper..ot pr Hrct mana errsva naNu energ eve[) g
cliikheden va h i artikelen teo rschat gerr is dat bi] het
o[p ouwen vanP sesvoork e( erlodes, 0ok de"meer nuchtere met
atrstdeken en rnswerkende un Pon r1SSen I wezen een even ong ron-
?e e Fn(f |n% %n als 2 extra atles gaan toepassen qp historis -
ers, al dan Niet met orrectresvor evidente matkfontwikkelingen atrs
van concurre ten enz.

t daarg ann te ernrgnnoenscg uw wordt
enomg at Ie rartrke< Hn erden evenscyclus heett, die in de prognose
ot uitdrukking behoort te

Zou het teveel gezegd zijn, wanneer wordt gesteld, dat er ondanks de be-
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kendhe|d met het bestaan van de arhkellevens Ius toch te weini %anjpl H

an |conce do aqeg ven? ler me evenscyclus wor oe
In he ader van it artl e |et omst Hdl\g te.warden toege-
et is et verschijnsel dat |e en periode Van initjele on

{
mtro uktie, van grog) van V(gglroadﬁeld en van verou(Jenng door-
maakt , Waarhij vooral e zaken Van ang zijn;

dat ieder arhkel Ziin e en. levenscyclus heeft soms lange qrogi, soms
orte 9h0f| soms an oeidherd, soms sne(!evrou eringd, e( en dat
et de vevnb| nder root belang Is om deze karakieriStieken'te ken
en 0.4 v or eve oses

at de even ck//clu e{h er artikel geen stati ch e%even IS, maar dat er g
|nvoe op de ens us Kkan worden uitgeo ep et verloe)o van (e
arfi everkoa{a sm | at|es geven OVer de_fase van de | eﬁnsc ?H
aann het drtike

verkeer%en e 3 an aan de Iadniﬁ om Uit te maken
(engen]ur moet worden beinvioed en zo ja, op welk moment en metwelke

Voor dlf artikel shet eede as Kt van minder belang; we zullen ons hier
verder alleen bn e artlke prognose hepalen.

Wat is de me dds n?jeale situatie? Dag het ﬁssortlment cn finu steeds go d% gd

urtgehalanceerd 1s, dat er |e% elp mome ltsunendverou
art eenwr ngevoer 0 o on} |n|rg |e%we
artikelen oplevert, eeH eaac oor et oore van
asgor e] 15 het sva ecﬂ(rootste

O\Qe 8 gro NOSES Van F
Individuele levenscycl) te eﬁ ken oma e g an de overall-
status va h t ass rhmeg an worden_argelezen en 0 no |rgcorn erende
ma?tre unnen worden genomen. Een’tweede reden vqor-het geven van
vee Z eJ[n dat via het inzicht i h Ver oo
oorhetahe emyI?ede

acht aan eze progn se
van e levensc | US van leder artike
e winsten reeel aan-

I)kheid tot het be Vi a

ervan - de moge alen van additione

WEZIg is.

Paer%vgjﬁO'hjﬁs%%%n%(’rhehe'hve? e Sancacht i akr%%hgea eggé"”vé*r% o o

e Oemsagggegajné%aa | et . e aﬁ.e e Vet

z %geh 06t LEn 0 Vooré(t)ﬁﬂ d%a'#ne%rsttﬁg?éﬁé'sép oglet \e%elmgaere(nhe-
zae] ) el o

épra

reden 0.a. eens verge hende artikelSfudies op te
(1 ﬁ%en In oeverre I\Verse rnem| sheslissingen een

WISSe enﬁe Invioe en uitgeoe |elnd enzo| a ofer ver nden aan Jsbaar
verre estaan er v !hl

en us%en assortiments roe en en In er
(lgh ne tepdenties af te leiden? Vrage eP ﬁeno eer
00 lasmshe t betrede enw t (Yve e|nv 0ed
de el |ng op e levenscyclus van arti een heeft ung end. Een verder
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uitdiepen van wat bijv, door D. K. Clifford in ,Managing the Product Life-
q 65 fd fuk 8 IXI

cycle™10) Is geste e mogite alleszins waar

T<t VEvo ﬂens een buzo der. beangwekkend ond erp van stud|e Inn

al IS (T meer wiskun gdan seco om|s e|de og ersteun
marketm 15, de vraa eeen WI nd e van e levepsc clus
van een tlkeI mog KI5, anw mo ﬁersmde 3nﬁe e roep
van art(k ZIn Br ro?nose -form es te ontwikkelen e ary later Dij e
u|twer mg %n net assortimentsbeleid kunnen worden ge Uikt
moge en geconstr eerd, die

lervan zouden d N Kunnen wor
in ee% on. mode ?enéané worden opges?agenl ?

Een derde onderwerp van aandacht - en dan zijn we weer op zuiv bed[(bfs-
econom|sch t?rrem 20U eorgﬁnlsanevan de assortimentsbeoorde g -
tUur zou kunnen worden 05 ezet an zo

en zijn r an|sa lestr
eve cIu van W?mment en van decomdpone
aarvodr n Z0U
evens oo c cus r06 oeten Zitten en wat z0 den de -

| ebe a en ke egevens ZIn
vo%o(ﬂv Saen van 0 een ni ge 2|n
onderw rp tbea on enoe er studies aan te wijden
Tenbott esfaan eme te on %1 perste plaats o #rond

en
van het felt dat ze eén of meer arhéniengpro uceren (m eegonom| chie zin
van het woord).

En als vierde en laatste onﬂl van studie zou nage aank nen worden

overr ons ec nomisch [eve ermege aal]zou als informatie over
art en event uee over artikel roe en) céntraa erzameld met n \;1
Hoevens le ult p nlnln en en 05€S. e voorsc ug ZIjn Ggee komen. \oor

el 0 zegen van %t 10 n053| net uneFaar van uz Naer gro tbelar]
om Inzicht te hebben In datgene wat eanemeﬁ an zijn. Om ree
marktgegevens. voor de toekamst te kunnen verschaf e(n ou er dus %quenllé
meta N Inzicht moeten zi An In de verwachte ontwi lé Ingen van e|lgI
ag(e da 00k In die.va gedaaro eeraanslunenemvten enz. Het

S aul aJt It een |zon Heco |ceer r] assaal In ormaﬂegebeu
ren 1S, dOﬁr |nd|V|duee onderfiemingen nauwe As an worden qverz|en.
oen eratlvnensterremgn Voor ce trale Instarlties? En zoa, hoe kan
20 e

Fed e e v wel i e?feEPeze ce

B e

eantwoordin
antn(()ﬂoD KLO(;‘JIjnforldg%l%qazg Ethe product life-cycle. in: The arts of topmanagement, a McKinsey

onomis h% orde? Kortom, er
ewa hng ervan noo
economische’ vragen te

ndo
o T B S s L S RO
ég .Flezliljv D 'B. Montgomery en G. L. Urban, Management Science in marketing. New Jersey
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arketing-besturi gssysteem

AIs (Terﬂame!?ekt wr (et assortlmentsbele|d moet met name de administra-

O,eve te inistratieve ormat|8vo Fenm aan ge orde v”
grdpted Het Is uit evoo ande twee onderdelen immers wel duid r#
? t er yoor e bestugering van het assortime éeen Z6er omvaﬁ
evee eld a3|3| rmatlem et worden verzameld en verwerkt, te
everanﬁq]e Vere de assortmenf[sm ormatie te kunnen produceren.
Hoe sta(at het In het a emeen met e ormatlevoBmen (W VOOr marketing-
doelem en en voor de ssorﬂmentsbesturmg In het bijzoncer?

Fen vreemde is in het Jeruzalg van de mform levoorzi n| eet at
de| rmat|e aomema (i eem nog. VIijw ner ens.
pg elost. H ?rzaa We z%n dat. er’in ta em en |n e open
Jar n van een Informatie el(e naywe éks sprake | geweest, en toi
ﬂnsequentle heeft genad, dat er in een g ot aantal ondernem| en (\f/ﬁ
erlel zaken gauto atlgeer ﬂjn maar dat er tussgn deze onder
thS welnlg men an[g estond. Daarenbqven wer totv] ort ecom
B IEV” '[I}d VOOT massale admmlstratlgve aangele nzoa &
ere eP akt renP |n ezet waardoor er’ vo r andere A ten
nauwe#n 1] éi overbleg merrvﬁeval de,.comp ﬁr was tot nu toe
we|n| eer ‘dan een verede de rekenmachine, die di &s met eeI succe
assaal rekenwerk. wer Oln%ezgt maar niet wezen h ?8r e Integrale
|n ormat|evoor2|en|ng Innen e onderneming was Ingescnake

Het | (53 hier niet de plaats mtvoerl? 0p deﬁ P gmat|ek In te gaan: emtﬁres
seerden worden vervvezeg eg ﬁPubllc erde prochure
onder de titel ,,Informatieneleld” aarin de perikelen yan de Informatie-
\0orzie '”ﬂ vaoerl er worden besproken. Wanheer In vele on ernenvnrge
e aangdacht i het utomaalseren op administratieve %roe ten |3 nqeva
ovendien ecog]putra |h gamsatorlsc nder ee O’nlstratle
vnktlonarls |a onde g éact Tt Net niemand te verwonderen, dat er niet
te veel aa achta e Specl eem“)rmat| orélenlr VOoOr marketlév%
managers é esteed aarl (voor e.eer n! an.maoet worde
toegevoeqd. dat n vele ?evalen tema eting-managers 0o mgt haarsc erR
wisten te definieren wi voor informatie 2| remsHodl%ha den om
werk beter te kunnen doen. Het ISB an 0ok &e wonder, dat In een Lecente
ub lkatie van .de ,Con ere om uter voor
ar t|n doe}emden ea van et onder ee ,L00 |an
e.job o harréessmgtec uter for rHar eting tas ontlnues mte
comHOé}n ssurve the enera elm IS t remalns {0 edone
e 3 etm ments ave had to contend with so
rH ﬂ/ 0 ﬁtac deas th are st| awaiting the major break-
odgh they have eenh ping or

13)% Brevoord, Informatiebeleid, een uitgave van het NIBIN (onderafdeling van hetNIVE),Den

aal
Exp%hences ||r'1 mgr Iee hg(r:noamn 3eerrqenstu Hgo E({O vnﬁ( mP%ﬁ blzrvlegv by the Confrence  Board
mab biz. 147



Jr LDistributie en informatie” is vrij RNdetarlleeJ faanrfegeven hoe een mo-
ern Informatiesysteem oor een groq Rkelbe M in evensmrdqelen oet
wor en op ezet, an we ke v or(n;%ardi et moet vo doea en welke relaties

sse versc “ ende onderaelen (0.a. ee marketing-nesturin ssW
un eérn vanaebeno arketing-informatl es aan. \Voor
eeng anag/s van rn rmﬁtre oplematl g an ook naar
eno rden verwezen. | adler van etg derwerp ,assartl-
eer zu en echter een aantal o aarvoor vereiste

e nts dpmer rngen over
Informatievoorziening niet kunnen worden gemist

De eerste is o\at er redeneg Zljn om aan te nemgn dat het computergebru J<
een zegere volwassenheld tte vertogen r‘t le zIn ¢lat het terrein"van de
gurea mrnrstratreve toepass waéwor tver aten en dat (e o guter meer
Erns rumg gaa worden Tat diensten verleent aan alle ongernemings-
sektoren en dus ook aan 0e marketinggroep.

Als gerste § n k ewezen op_ het hestaan van pro ramma-
%ket en %n] %LI%/J cod§ 8%9 name) bedoeld$ voor ond%rn rn en
etal ande Een van doel’ env eze e
rs rnzreht te geven rB de winst ev e war aas
urt at an e ruto mareaswrnst ator terwr aaren-
te Pm het or Verme e rrncrg an de artr g
rumte-gen er Scomﬁuterrn eftas ouéi)ut
re artik gen komen voor swrﬂz 8 aanmerk % e artikelen
unnen beter Uit het sso timent Wworden verwi }er enz ZIchze een

rote st VO rut omaat d eze ro ramma’s weze marketing-inform
\gerscha orf_| het ereerste beg Jnebovengrengee on e'<
re e di Ly rrmarr en zaa%va de marketin

tre roce t 1S da ﬂ unktiona-
nssn orn nen de on n%]aa{g un toplel rn% aan te toflen van hoe
groot e% een verantw ore a(etf -Informat voorzren) IS en wat
[( e (eze In oDm fie ere tot een eter eersrn van
arketl ana trvrterten etooq. teé 8oe n(eer moeten
wor (e n Iovertudgend oeten n(rede 00r elri aan te geven
zonder al fe. vergaande detal errngI weI rnformatre precle svererst IS en
aﬁrom Dit is allerminst een srm\ﬁ e.0p gave
eker niet - en dat 1S dan e t merkrng wanneer bij een nﬂdelr
urtwerrrn%van deze toch alti rtd no sc et matr% Ft In overle met allerlel
r[ﬁrecra steh binnen de ongernemin q(zeergdet eerd Informatiepatroon
?3 worden ? wrkgel waarbl 0.4 aan de voor (e onde nemdﬁ
nd e[%r leke edersecon mrsche crrterra aan acht moet worde
eschonken. %arbr kome vra n aan de orde.als: H oet een rendement
U precles (anor en Dberekend? at wort rcrson er ost J JS verat&xgn en
0e moet rzame ktiemiddelen

worden berekg

tege(njvervangrngswaarde woraen geca cu eerdﬁ €n noe gaa at precies n zin

Volgende vraag zal zijn: en wanneer de marketing-informatiebehoeften dan
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beke td de Informatieproduk ?
Sk R e

etin -

Y)O s(t Vgeme a5|seqre vens moeten worden verzameld nvst% %8

anden moeten or en ?ecreeer en hoe moeten deze hestanten

ar Zln e moe esentatie van de ver de de |nformat|e

aatsvm en at 2 Ien de oste van 60 een mar eér]g s\}tnn ssysteem

IJn en (\{ve Feo fe en mee te E en voorde ragn eover

vragen die e g \(zgn 1tgcog eantwoord moeten oan worden
en ntegenze gelijk duideljk bedrijfseconomische aspekten vertonen.

De ontwikkeling van marketing-besturingssystemen binnen het raam van

%etntegreerde management- m%‘l r?nattesyst men staat nog In de ?nn erschoe-

'be informatie Ele tot nu toe vetr]stre t W%rdt omvat end Is slechts
ruttnematlever ogp evens en houdt zich, vrijwel ult e2| et
at%en Wabge ver oop evens aI da let In ver evor

t oqr \A?neo Et ten eeno een danta eno
aarvo In de pra estate wat In e omene
Jaren ? etwnﬂeld veelvy |g mg za komen sto espttste
edng SeC0N0 c}nverantw orge Jn o[) Wwaarop, - zoag

ane Wgnamtsc assortimentsheleid - peslissin eQ %fbaseer unnen. wor-
eeenr en waarin te verwachten toekomstige ontwikklingen zijn verdlscon-

r 15 het echter nog niet. Da ro er hestaat geen twijfel. Met name de
§uktte van 8e voor pnar\] t{n e 8 ngg dt”ormatte stglt Z66r
toe glo lemen, voornameli eh g g |§ ervoor no 8
It aII et bestanden Verzam Id nwore n.er H e systeemo
mee a dit soo In ew een ee2| |evaa st Hre en|n
&ou en dze r e enznteov |tser en hechte samen-
%%e%(eeer ttussen ar et ttonartssen computerdeskun-
d| en gre sPeua |sten waaron er n ec nomen.

oonlvag hiervoor 1S dat mene aars aaI eertv rstaan, dat ero en-
heid 1s.in de communicatie i ti(seg e betrokkenen en terPenng) ta
\OOf elkaars vragen en moelll rl/ Iechts In_teamwerk zul ewl -
e In ormaAte rhcessen waa Q e marketing-informatie er eent 0p een
evredigende Wijze Kunnen worden opgebouwd.

gt ttcteataata%

eftéjet vraagstuk varc] het aereIassortl ent in
iaanlel i
alen.”Van een adequate

Weln %ﬂ ?
ENa oretisc of praKfisch - 1 no

o R@S emac ver-
%j% E(aacn%etoon - e ﬂt({eor tlsa € eonce '[I(:‘%wJ

een sprake, er}erz Oj

rvoor nog Verfi %ver er door mn ten oy a erzn F
e technis hev rwezenlijking ervan omvan e|I| heden teID len geeft.
Dat er bij deze verwe enlifking nog con ebu nvan de bedrijfSeco-

mab blz. 149



le worden verwacht is ewﬂent er mo ten 0 BstJon&sterrem een aantal
ete toereke nsvaa stukken |nen3|e worden bestudeerd rmoeten In
d nEttteva economls cnte a/maatstaven worden ge ormu-
eercl waarbi| met gtn ormattet1 tte re entnn oet wor en hOH en,
er. zmvrag over de meest gec te ort{;antsato sche 0 e( an en
mische. a or(t]mentsbestunng % r}slote wordt een gs ge Inb en
g\r/\%a(mé |) de realisering van het Informatiepatroon rond een as orttments

e hter gefor duleerde reeks van vragen en 1problemen I5 zeker met limitatief
doeld.” In 1eder geval za enver%]<

e r%e e veL aJnm van h vraasu van een
namisch assorti sbeet OHQE oom % ? In het vi)or
ande eron erste at leder artikel ¢.0. iedere artt %r% aan eeHze
ormste ua ne wnsto ngem nt 0U moete Fnt oorden, I[]
rak a d|t ze ev zjn en zullen er. verschh enenormsée
|n en eJ enea roe et'ene arttkel J een nogere norm
|n en re, al naar nv mz tvolume omzetsnelheid, conc rentteverhou
0 een situatje aat de sa mlx een rol spelen, een onderweré) dI
vanw eznco |ce at] U|ten voor[%aande eschouwingen |
ort IS, In tart ewarevr dat het as orélm nts-
%glez(en an wordenvn et pns etd et d(!stn utiepeleid en het
Bromotte eld. Dat Is natu ”H n|etwar en met a ezevervech INQEN en
ertakki gen zal In een ver lj assorti entsbe gt reke'nn ehouder’ moe-
ten worgdén. En tenslotte nFt leder artike] wordt overal ve cht et assor-
ttmeg an van R(aat tot plaats, van regio tot rle 10 versct( raaq; P
gggrrtvotévraa/revr%nsw t deze assortimentsverfijning plaats en welke informatie 1s

Al 'met al Js een nagere diepgaande st die over bedrijfseconomische aspekfen
van het nﬂ namtsclﬂe asoFr)ﬁmentsbe (f &}emen JJe |mportant|e vg net
onderwerp voor vele rnemtn en - pijzonde gewerg

e fot nu toe mede dpor in de pra t 3 werkzame bedrijfseconomen gele-
verde bijdrage Is minder gan verwacht mocht worden.
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