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Massa- en stukproduktie

1. Inleiding

De automatlsenng van de_informatieverwerking heeft een hernieuwde be-
Iangstelllng voor e classificatie van organjsaties gewekt.1De behoefte aan
eegoede Ypolo%w doet zich jmmers vooral voelen als men de administratie
wil dutomatiseren, zeker als dat qebeurt met behulg van standaardpakket-
ten, z0als tegenwoord|?vooral In Kleinere orgamsahe gebrmkelukls aarom
ijkt het m A gewenst Tot een meer exacte definitie van de uit de literatuur
over kosten- en resultatenberekenlng en administratieve organisatie23 be-
kende e n pen massa- en stukproduktie te komen. Met massaproduktie
bedoelt Oloroduktle voor de markt, me} stukPro uktie pro ukt|e die
gericht is op de wensen van de |nd|V|dueIeaneme Als een an de criteria
voor het ondersc id tusse(rj) m(aSﬁa en Stuk gro duktie %ebrmk daaryoor
g e hoeveelheld informatie die de koper (consument) aan de verkoper (pro-
ucent) van het produkt verschaft.

Naast stulﬁ)roduktle en massaRroceukne onderscheidt men soms ook serie-
stukerodu dne Dit beg Ik In para razﬂ‘S Paragraaf 6 behandelt
erb an tussen ukt|emet oden nhoud en an voorracen en
betekenis van de kostprijsherekening. In aragraa 7 definieer 1k het

rip menuproduktie een meuwe roduktie eh 0de dje tussen mas a- en

stu roduktle In ligt, Bl alle vorm nvan produktie alker van uit at de
de pro ucent te everen prestatie van te vor n vasthgt en dat ge
teqen restat|e van de consument bestaat uit de betaling van éen bedra? n
d. Verzek enng(f leningen, verh uur en onderhoudsov?reenk?ms en,
waarb| de uitein elune kosten voor de producent mede afhankelijk zijn
\\I/Val.rngde wederwaardigheden van de consument, laat ik dus buiten beschou-

Tot slot van deze |nIe|d|ng wil ik mpn dank uitspreken aan Drs. Ruud de
Boom, die mij door z%ns riptie over de automat]sering van de ro%ectad

ministratie gewezen heeft op het belang van een duidelijke classificatie van

produktiem&thoden voor de administrtieve automatisering.

2. Informatie
De hoeveelheid informatie wordt volgens de definitie van Shannon gemeten
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in bits, waarbg het optreden van een gebeurtenis waarvan de waarsch|bn-
_IHkhe|d van é voren. op 50% %eschat Wwerd 1 bit informatie oplevert, De
informatie uit onderlin met?correlleerde gebeurtenissen kan bij elkaar
worden og eteld. Hieruit volgt dat het optreden van een gebeu_rtenls met
een verwacnte waarschijnlijkheid van 1n f%emk_ls aan ld 11 (Id is de loga-
rithme m t%rg_ndtal 2). De qemlddelde Informatie jn een bericht, door wis-
en natuurkundigen vaak entropie ?enoemd,_ IS gelijk aan het gewogen, ge-
m|ddeld%van e informatie uit alle mogelijke gebeurtenissen; wadrbij de
kans op pet voorkomen van een gebeurtenis als gewicht wordt gebruikt. De
gede lelde informatje in een bericht dat aangeeft welke van 1} even waar-
chunllgke ebeurtenissen heeft plaats%evon en Is gelijk aan Id n. Indien
de kans (%) et optreden van een van de gebeurtenissen’ groter is dan Un is
de gemiddelde informatie kleiner.

De koper die een produkt uit een assortiment van n produkten Kiest zal de
verkoper dus ten hoogste Id n bits informatie verstrekken. Aanﬁ;emen We
niet hoeven te verwachten dat een assortiment meer dan ee miljoen
verschillende produkten bevat zal de koper van een massaprodukt niet
meer dan Id 1.000.000 = 20 bits informatie aan de verkoper verstrekken.

BI;] stukproduktie kan de verk?Joer de benod|%de informatie op twee. mapie-
re verkr_?gen. Soms kan de Koper een exacte sPemﬁcatle van an elsen
%even. Dit"gebeurt vooral als hij beroepsmatig optreedt. Een bekend voor-
eeld van zo'n specificatie is het bestek dat door de archifect aan de
aannemer wordt eqeven_. Dit bestek bevat al gauw enkele duizenden bits
Informatie. Het aantal bits informatie is afgele|d_ uit de hoeveelheid gege-
vens, Een getypte pagina A4 bevat ca. 15000 bjts gegevens. Ook als éen
%root deel van' die gegevens it andere gegevens kan“worden afgeleid (men
oemt derge,luke _gegevens red,unqlantl, 5 1000 bits informatie voor een
8et te spécificatié van 10 mpagm_asA niet te veel. In andere gevallen z(?I
(e ‘Koper slechts een summiere instructie geven en moet de Verkoper de
Informatie zelf verzamelen, Dit soort opdrdchten wordt geqeven aan per-
sonen die herstelwerkzaamheden uitvoeren, zoals medici én oodgle_ters, en
aan Kleermakers en informatickundigen die een costuum respectievelijk
een informatiesysteem op maat maken, maar daarbH zelf verantwoordelijk
ziln voor het bepalen van de IJUlste maten. Ook in dit geval wordt veel
informatie aan de verkoper verstrekt. De loodgieter moet bijvoorbeeld een

belangrijk deel van de bouwtekening reconstrueren.

3. Gelijke en unieke produkten

Een tweede onderscheid js dat tussen gelijke en unieke produkten. De
moderne Westerse indystrie produceert grote aantallen gethe prodykten.
Dit heeft zowel economische en technisché als culturele ogrzaken: Produktie
van gelijke voorwerpen is goedkoper, maar bij allerler zaken, zoals het
aanzien van woonwijken en volkstuincomplexen, serviesgoed en herenkle-
ding, wordt eenvor |ghe|d om esthetische redenen op ngAS qeste d. Op
grond van de twee genoemde criteria kom ik nu tot de volgenae Classificatie:
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Gelijke Produkten  Unieke Produkten

Weini% informatie (< 20 b_its} Massaproduktie Kunstproduktie
Veel informatie (> 1000 bits Stukproduktie

Als.de verkoper veel informatie van de koper ontvan%t IS het aantal ver-
schillende produkten dat de verkoper op grond van de van de koRer
verkregen informatie zou_kunnen producerer veel en veel groter dan het
aantal exemplaren dat hij in werkelijkheid ooit zal producéren. Het is in
dat geval hoogst toevallig als de verkoger twee of meer_geluke rodukten
aflevert. Prodiiktie van unieke produkten voor de markt iS echter heel goed
mogeIHk._De koper kiest dan ujt een beperkte collectie van unieke voor-
werpen die de verkoper aanpiedt. Deze vorm van produktie komt voor hij
kunstwerken en kunstmgverhads_produkten. De literatuur rekent deze pro-
duktievorm tot de massaproduktie.

4. Transformaties

Tegenover de produktie staat een vraa? die met de produktiewijze overeen
moet komen, Tegenover massaprodukile staat dys massavraag, tegenover
stukgrodukhe stikvraag, Als grodukhe en vraag niet overeenstémmean moet

of d vraa%_of de produktie aangepast worden, Deze aaryoassmg noem Ik
transfgrma le. Een transformatie”kan worden uitgevoerd door de"verkoper,
door de Koper of door een tussenpersoon.

41 Transformatie van massaQJrodukUe In stukproduktie
Voor de aanschaf van een pa ket(van n massaprodukten moet de koger N
maal zoveel Informatie verstrekken als voor de aanschaf van een enkel
massaprodukt, Pakke vorm|n§_|s dus de eenvoudigste transformatie van
massaproduktie in stukproduktie.

Voorbeeld:

Een su&?rmarkt voert 1000 verschillende produkten., Bq Je aanschaf__van
een produkt verstrekt de koPer dus _ongieveer 10 hits Informatie, bij de
aankooB_van een kar_r_etge_ et 100 artike %n verstrekt hij 1000 bits, infor-
hmeat“seaim elﬁ sltse\ll\llglnbe rqudp_tliilékaklgtwe nagaan noeveel gegevens nodig zijn voor

van di .
Met de uit re|d|ng van de zelfbediening in de distributje wordt pakketvor-
ing steeds meer overgelaten aan e koper. De verkoper treedt bij de
mgt glt de” koper. D k?tdtbr%d
sam nst_elll_ng van het pakket soms als adviseur op, vooral bij artikelen die
slechts, incidenteel, maar dan wel meteen in grote aantallen, worden aan-
geschaft, z0als meubels of kantogrmachines. Aparte bedrijven die pakketten
amenstellen vinden we in de financiéle wereld (bele glngsadw eurs, ver-
zekeringsagenten). Een verwante vorm van transformatié is assembla%e,
waarbij “zelt vervaardigde goederen en/of diensten aan het pakket massa-
g;o_sgrlften worden toégevoegd. Dit zien we bijvoorbeeld bij installatiebe-
jjven.
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4.2 Transformatie van stukprodukt|e in massafroduktle

Een stukprodukt kan verdeeld worden in een aantal geluksooru epartjes
die afzonderlijk verkocht worden. Dit is heel eenvoudig als het stu {)ro Ukt
technisch gesproken al uit een aantal identieke exemplaren bestaa

\oorbeeld:
Een wetgevenj geeft een drukkerij opdracht 2000 exemplaren van een boek
te drukken. Voor de drukkerij is dit stukproduktie, De uitgeverij verkoopt
gekt%oeeken via de boekhandel aan de lezers. Hier is spraké van massapro-
ukii

In andere evaIIen vmdt wel een technische transformatie plaats, bij gvoor-

beeld ase siek produkt wordt ingekocht en. de rechten op het gébruik
van dat produkt worden verkocht. Op”deze manier werken hotels, schouw-
burgen en touroperators.

4.3 Transformatie van massavraag in stukvraag
Transformatle van massav(aag In stukvraag vindt plaats is de koper het
gewenste artikel kan aanwuz terw W het gevraa de artikel piet te_koop
fs maar wel nagemaakt kart worden. We sp an van copiéren. Dat |s
In feite stukproduktie om aan massavraag te voldoen. Dit begrip heeft hier
een bedrijfseconomische betekenis, er Is meestal geen spraké van copiéren
In auteursrechtelijke of octroonechtelgke zin. HEt bekendst Is natuurllék
het copiéren van kunstvoorwerpen maar 0ok technische produkten worden
veelvuldi gecop|eerd Hierb J moeten we er wel aan denken dat het ont-
Wwerpen v neen tec hnisch 5) qukt, zoals een mlcroc mpute, In teg nstel-
ling _fot net fabriceren van dat produkt, stukproduktie is. Worden de
spefn‘manes voor de ontwenia emg afgeleid van een beitaand progukt,
z0als ij een [BM- comPanbee microcomputer, dan is sprake van copieren
In de hier gebruikte betekenis

44 Transformadne van stukvraag in massavraaig

Stukvraag worat Igetransforme rd In massavraag door standaardisatie.
aarbu wordt in pfaafs van een produkt dat niet qan de standaard voldoef

een an er Rrodukt \gekozen dat daar zo veel mogell gk op i ékt maar dat wel

aan de standaard voldoet. Het proces van standaardisatie vindt plaats in

het overleg tussen koper en verkoper.

Voorbeeld:

Een automodel wordt geleverd met V|Eversch|llende motoren, tien kleuren,
vijf soorten carosserie, wéf soorten b Iedmg drie versnellingsbakken, dre
soorten remmen, en Vijf sets acoessoires, Er Zouden dus 56250 verschillende
typen moeten znn I werkelijkheid zjjn er maar 100 versch|IIende tyPen
In het gesprek fussen verkoper en. klant moet het meest gesc Ikte dp
worden? eselecteerd. De moellijkheid van de selectie ligt vooral daarin gat
Sok de kTant zelf niet altijd weet welke eigenschap voor hem het belangrijkst
|
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5. Serie-stukproduktie

Van de Schroefst reekt over serie-stukproduktie als een stukprodukt
word{ vervaarg I(r]n oor assemblage van In massa geproduceerde onderde-
len. Starreveld3merkt terecht op dat hierbij sprake is van twee afzonderlrgk
produktieprocessen. Starreveld geeft zelf een andere definitie van sefie-
stukproduktie, namelijk het produceren van een serie produkten voor een
enkele opdrachtﬂever Dit noem ik echter ?ewoon stukproduktig omdat de
serie economisch gezien een enkel produkt is, ook al Destaat zij fysiek uit
een groot aantal exemplaren.

6. Voorraden

Een verkoper produceert op voorraad als hij iets produceert voordat hij een
koopopdracht heeft gekregen. Dit is alleen”zinyol als er een redelijke kans
IS dat hij een koopopdrac t krijgt. Daarom zal een stukprodukt nooit op

voorraa emaakt word en Daarvoor IS de kans dat een produkt volgens
deze specificaties r%revraag zal worden veel te klein. Bij massaproduktie
an er drie factoren van el anﬁ voor de keuze tussen produktie op voorraad

produktre na antvangst van een opdracht:

1 "De produktietijd:

2 De voor de koper acceRtab le Ievertr(r)d

3 De kosten van het aanhouden van voorraden.

De produktretHd wordt bepaald door de stand van de techniek en de
or anrsatre van het bedri é van de verk%per Produ tretrgden worden ver-

g door’ een njo%e bez ttrng van het oedrijf. Een h q/ bezettrng wordt
vooral hagestreed door bedr rrven met hoge vaste | asten roeger dacht men
daar rg an bedrijven met ee urtgebrerd machrne ark, tegenwoordig eerder
aan Dedrijven met veel en duur personeel. Automatiséring kan “dus tot
verkorting van de produktietijd leiden door verlaging van de vaste kosten.

Voor een koper is het niet van belang of de verkoper ujt voorraad |evert of
as na ontvangst van de oPgracht et de roduktre begint. Hré 15 alleen
ernteresseerd In de levert A Naarmate mrn er kopers gener Zijn een
ange levertijd te acce tern kru\gt e verk o er eer Delang hi 4 korte
Rro uktretrg1 en of hef danhouden Van voorrad en De acce tabee lévertl gd
an%t vooral af van de kwarert van hetgannrnﬂssalst van de OP
Naarmate djt beter is zal hyj een an%er wachftijd kunnen accepteren.
Omgekeerd kan een koper dre o korte leverti| den kan rekenen volstaan
met gen eenvoudrger en %oe o er rPannrn(i(ssvsteem Jlardoor zal hij
Dereid zijn te betalén voor en gegarandeerde Korte levertij

Produktje op voorraad wordt onvoordeliger naarmate de kosten van het
aanhouden van voorraden groter zijn, DE kosten van et aan ouden van
voorraden liggen in het kw Irtertsverlres dat door o slag kan optreden en
de kosten die"aan opslag zijn verbonden. De snel eac teruitgang van de
kwaliteit van het produkt is' bijvoorbeeld een reden om koffrezetmachrnes
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waarin een hele ketel Koffie tegelijk wordt gezet te vervangen door auto-
maten die een beker per keer zetten.

Een bedn{f dat voorraden aanhoudt mogt de kostpngs nauwkeurig bereke-
nen omdat het vol ens%oe koopmansgebruik zijn voorraden tegen oster
moet waarderen. Een Dedri IJf dat pasna ontvangst van een Order met
groduktle begmt heeft vooa belan b r%de berekemn? van de kostprijs als
r[Pro uktie”lan etg In beslag Een eng dat zgn rdukten
ida ék na de rduktle aflevert kanz N winst bepalen door etotae
ostent nover de totale 0 brengsten te pJ |aasen. De kost ngs wordt bij
20’n bedri faIIeen berekend om managementinformatie te verschaffen,

7. Menuproduktie

Bij menuproduktie formuleert de koper een aantal eisen waaraan het
rodukt moet voldoen, waarna de produktie rqeheel aytomatisch verloopt.
et woord ‘menu’ wor é ﬁmrputerwere il ngebrmkt VOOr een I%st van

mogelijkheden waaruit de gebruiker van een conpute upro ramma g or Net

Intoetsen van een letter o utj(fer kan Kiezen, B% roduktie zal echter
vaak gebruik worden gemaakt van het eenvoudigste menu, een vraag die
alleen"met ja of nee béantwoord kan worden,

In de computerindustrie wordt menugrodukne al sinds de éaren zestig
toe?epast bij de systeemqeneratle het aanpassen van de syste mpro%ram

ur aan de conf |gura e en de %)ecme £ Wensen van en compu erﬁ -
rU| er. Bg een bepdald model computer kan immers de omvang van het
eeugen n de randapparatuur bmngn b?PﬁaIde renzen door de koper
ekozen worden (De opbouw van een derge nJI computersysteem is ass m
lage In de zin van par gfraaf41) De programmatuur |s In prmuﬁe geschikt
voor eIke mor%elli1 con gurane maar noet d%ar wel op worde f%esne-

Bij een macnhine zonder ponskaartlezer is het programma%e eelte voor
de ponskaartlezer In ieder geval overbodig en misschign ook schadelijk.

De eisen waaraan het systeem moet voldoen mogen niet strijdig zijn. Ge-
deeltelijk kan het menuprogramma hierin voorzief door vragen weg te [aten
als die strud|ge antwoorden 0p zouden kunnen leveren, maar soms zal de
gebruiker 0ok een aantal staﬂ)en terug moeten aan omdat hij g een 100(-
zakehkevoorwaardenlet megr op kan geven. As en ebrmker uvoorbeeld
eeto 19 (h;even dat er maX|maa t|en termmaste% ik met het sy steem
moeten Kunnen werken dan kan naderhand_ blijken at er te weinig eeu-
?nnrmmte voor de gebruikers beschikbaar is, Het eerder op%e even maxI-
um zal anasnog verminderd moeten worden. Daarom ka eelgenluke

systeem?eneratw et samenstellen van de systeemprogrammatuur Uit de
onder een Ras beginnen als de gebruiker eén consistent stel eisen gefor-
muleerd

De kostprlds van dit soort systemen is voor zover mij bekend45niet uitvoerig
bestudeerd. Dit is niet zo Verwonderlijk. Bij systesmgeneratie is de produk-
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tietijd zeer kort (doorgaans minder dan een uur), zodat er geen kostprijs-
berékening ten behoeve van de wmstbe_palmg nodig I1s. Bovendien mogen
de kosten Van Ero?rammatuurontwlkkelmg fiscaal direct worden afgeschire-
ven, zodat de o? %ruzen van df b_% de @/Stgemﬁenerane gebruikté onder-
delen op zich zelt meestal ook al niet bekend ziji.

Theoretisch beschouwd bestaat de kostprijs van een produkt dat in menu-
produktie wordt vervaardigd uit de som van de kostprijzen van de onder-
delen en de kosten van de”menuproduktie zelf. Daabij moeten de kosten
van het opnemen van een onderdeel in het menu gedragen worden door de
Produkten waarin dat onderdeel ook werkelijk voorkomt. Kost bijvoorheeld
het beantwoorden van een vraa? met {a of ee 1%ulden dan moet bi| het
opnemen van een onderdeel dat slechts in een van de duizend produkten
voorkomt alleen voor de menuproduktie al 1000 gulden gerekend worden,
Hier bestaat een duidelijk verschil met conventionele stykproduktie, wagr
het specificeren van een mtzonderll\”ke eis njet duurder is dan het specifi-
Ceren van een (];ebrwkelgke els. en_ugrodukten zUllen dan ook eerder
ongewone combinaties van gewone eigenschappen dan ongewone eigen-

schiappen vertonen.

Menuproduktie kan aan stukvraag voldoen door het r%evraagde produkt te
styleren zonder het zover te standaardiseren als voor massaproduktie nodig
IS, Menuproduktie ten behoeve van massavraag Is mogelgk door het invog-
ren van een standaardrece t. Het voor(?eel! ten oIpzol te van trad\yonele
massa- en stuero uktie Tigt vooral In ae korte proau t|et_|gd. \We kunnen
daarom verweic ten dat dez é)rod_uktmme%hode In hetekenis zal toenemen,
In de eerste plaats bij de produktie van informatiediensten.
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