ENKELE OPMERKINGEN OVER HET BEGRIP ADMINISTREREN
door H. Reinoud

Het studieprogramma ,Leer van de Administratieye Organisatie” van het NIVA,
verschenen dd” decemer 1358, vermeldt in de toehc_th%, dgt (e ontwerpers van
dégtgg%gramma het volgend begrip administreren bij hun aroeid voor ogen heeft
g Administreren is: het systematisch vastleggen, verwerken en verstrekken van
informatie tep behoeve van het besturen en doen functioneren van een huishou-

ding, en ten behoeve van de verantwoording, welke daarover moet worden af-

<
ge‘\e‘%%r aanleiding van deze definitie vofyen hieronder enige opmerkingen.

1 De wogrden besturen en doen functioneren worden_ niet nader toegelict.
Naar alle waarschijnlijkheid hebben de opstellers hierbij (iedacht aan de’- rela-
tieve - onderscheiding besturen (of Imden{? en uitvoeren. Tn dat geval verdient
het m.i. aanbeveling om van besturen en functioneren te ereken, aangezien
besturen en doen, functioneren na%enoeg deze_lfdf betekenis hebben.

Een omschrl{vmg met een wat anderé terminologie, maar die toch overeen-
komst vertoont mét dje van hekNIVA, trof 1k aaf in een artikel van M. M.
Stone, ,,Data_Processing and the Management Information System™ (AMA
Mana%ement_Repor_t number 46); o _
B;As/'réecl E\l/g/éeeghmk of information’in terms of the function it serves, we find three

| :

1. Operating information consists of working documents - move tickets, checks,
Ln 0ICes, gand the like - which make poss?b?e the routine ?unctlonmg o? the
usiness. .. : :

2. Decisiop-making information (to u?e the current glamor P_hrase) permits
the evaluation and comgansop of alternative courses of action.

3. Performance measurement Information answers the question, ,How well
are we (is he) domg? . : : :
De onger 1'vermélde activiteit heeft getrekkm OB het functioperen, die
onder 2 kan in verband gebracht worden met besturen, terwijl bij punt 3
aan controle gedacht kan Wworden.

2 Besl(uren - van een hmshoudmg - impliceert cqntrolf_ en is derhalve niet los te
denken van verantwoordmg n ve antwgordm sP icht. Daarom is, naar ik
meen, de zmsn?de ,£1 ten Dehoeve van de verantwoording, welke daarover

moet worden a elfeﬁd_ In beginsel overbodig, .

Nu behoeven definities nie aﬂlejd theoretisch volkomen }e zijn. Onvolkomen
definities, kunnen een %e aalg dogl dat m?n VOO 00en heett, b AV' concentratle
van aandacht op een bepaald element o versch% sel, soms heter dienen dan
Eerf cte beﬂ(npsomschnA n ?n. Waar verantwoording en verantwoordings-
tukken zulk een centrale %at tfn aanzlen van de” accountantsfunctie gn
-studie nnemen, I|{kt de evenoedoelde n het studieprogramma voorkomende
to%voe%ml% doelma |g. In de leer vew (e organjsati tolt court kan men m,j.
echter VolStaan met te kortere omschrijving " adminjstreren is net systematisch
vastleggen verwerken en verstrekkﬁn vdan nformatie ten behoeve Van het be-
sturen”&n functioneren van een huishouding”. o by 17
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3. Wil men een bepaalde groe anvnelten duideli] cjn onderschelden van andere
activiterten, dan moetd hetretfende begnpsoms rijving z0 exclusief mo%elnk
Zijn, d.w.z. deze omschrijvin glmoetmet oegas aar zijn op andersoortige activi

teltgn of verschi gnselen Voldoet de oms rpvm%van administreren In het

stuaie rogramm nu aan d|t criterium? Naa Ik meen njet. Zij kan namelijk
evenzeer Oienen als de omschri gvm van de werkzaamheden van de statisticls
of van e marktanalyticus. Mgt deze voorbgelden blijf Ik nog In ge buurt van
de adm|n|strat|% Wat verder daarvan verw nJderd S buvoorbeeld de arbeid van
esouaa PSX 0loog. Ook deze laatste ka vanunenbegaalde ?ezmhtshoek
stellen, I| ,net systematisch vastle%%en verwerken en verstrekken van
nformane }en behoeve van het bestyren 8n functioneren van een huis oudmg
eoogt. Z ﬁ e foevoeq “? N ten benoeve van ev?ralwtwoor mg |{N
et personeelsbeleia), e e aarover moet worden afgelegd” kan el op
zijn functie betrekklniq ebben.

In hun, voortreffel Kk artikel ,,Van mnchtlngsl%er naar adm|n|strat|eve or-

%anlsatle in het M.AB. van juni 19 rijven C. L. Spits en F

anastra in dif verband: , Tot goed begn A ler meteg aan toegevoe% A
ae adm|n|strafl|e slechts als een‘van de’w lengsm| elen wordt genoem

\a dat het In ormatlevraa gStUK in het be ”J Eus bepaald niet bij ultsluiting

als tUK mag worden gezien.

een admipistratiet-organisatorisch vraagb;
|k meen, dat dus wel Vaststaat, dat net gzondere waardoor administreren
rscheldt, In de definitie niet tot

undrukklng kom

zich van een aantal andere activiteiten ond
Men kan 2|cho et tand unt steIIen dat dit_laatste niet zo belan n#
omdat de b tekem v g1 %ven et\qu somschnjvmg voor alles gezocht
wor en In het felt dat zi zg et nauwe verband, tussen administreren en be
sturen / functmneren dogt itkomen, 2 hetﬁmlm treren zp faats rgeg
de wereld van de modernT |nformat|everwer |n% stem e %arne ede in,
dat daann het waﬁr evalle van de aangegeven msghnljvm ge egen. [och
meen| dat het theoretisch en rakt|s van waarde s om naar aanvulling
van het'b e%np administreren t ezo ken zod an|? dat het specifieke karakter
van admini Heren daarin totultm? omt. Om sfechts twee redenen te ngemen.
Wanneer het begrip administreren, 70als het stud|ePro ramma_in an toe-
I|cht|n% aan%eeft oet worden ge2|en In verband me eontW|kkeI| die
de problematiek en de techniek yan de |nformat|everwerT<|n (e [aatste gecen-
Ni3.nebben doorgemaak en op de samenhangen wel e2|c aarhI| stee quj-
dell#ker aftekenén”, dan Is het m . zaak e eigen geaard (el van het ad m|n|
stre en in dit ?rote 7ich no? steeds und gende ustrperend geheel zo duidelijk
motg Iﬂn vast ef(te en en e omsch rJ n
et Detrekking, tot de organisatiearbeid mag ik er aan herinneren, dat

voor verschillende uﬂleg vatbare functie - en taakomschrijvingen voor een
juiste taakafbakening bifnen een huishouding ongewenst zijn.

4. Beziet men, de gegeven definitie van administreren, dan kan de aanvulling
uiteraard piet in"d zinsnede ,ten %ehoeve van het bestu[) en doen functione-
ren” worden gezocht Z1) zal aus etrekkm moeten_hebben op " het systema-

tisc vgst e%ln verwerken en verst[ van Informatie”. In een”nadere

aandulain anhet systematisch vasé eqgen, verwerken en verstrekken zie ik
geen mogelijkheden, die een afdoende “Onderscheiding tussen administratieve
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en andersoortige |nformat|e bewerkstelhgen Wordt de oplossmg in een Korte
omsghnjvmg yan de aard der informatie %ez?ct an 20U ge acht kunnen
worden”aan’ de togvoe |n|g ,,numeneke of , financieel-economische”. Belde
ZIjn echter ontoerelken umeneelnformatle IS niet b||| uitsluiting het ken
merk van admdmgtr keve mforwaUe terwi tjr financiegl-economische nfor-
matle, oezeer one van_het administreren, in de huidi eogvattmgen
een to egert egn 15, Wat dit laatste anr%;aat kunnen als Voorbeelden” de
techmsch adminiStratie en de personeelsadministratie worden genoemd.
e( r technische administratie moehd n.wor eg verstaan d% S0MS Zeer 0
van%nj e registratie, enz, van techn|sc uzon erheden ten befioeve van tech-
n|sc e werkzaamheden, b év die van een Kabelnet: bl’ é)ersoneelsadmmntrane
valt t% enken aan de personeelsbeoordelingsformuliéren en wat daarmede
samen

Dlt Iaa?ste feit, tw, dat adm|n|streren 00k, n?g andere ggbleden bestnAkt
dan die waar het vastleﬁ en, enz. van financiee econom|s e data centr
staat, s voor het onderhavige Probleem ovengens van betekenis. Ook voor
d|e andere ebleden Z gnater atleve methoden ntechmeken mo%elnf en voor
de verk ennln% ﬁarv n. en het maken van een keuze I eze een deel
van dezelfde es undigheid vereist als voor het meer beper t% ebied. A m|n|
stratie zou.men unnen zlen als een ontmoeting c.(. verweve van enA
economle Inclusief orgamsaﬂeleer boekhoud ehhodleken en s eua(e fechnie-
kep, |etoteene|>? enmsn |edva(ert dat zich echter niet gemakkelijk door
enkele woordene clusief Jaat kenmerke

é)venstaan everkennnag(v ert tot de voor dprﬁg e slotsom, dat een eventueA
aan uiding van het specifieke ara ter van a |streren met behoud van

n|t|§ voorhomen e In.het. F(tu | 6{n(roigrnamma ﬁnl zou dit laatste zeker
willen doen - het onvermijdelijk.m de omschr vmghtwoor adm|n|
stratief op te nemen met |mg Icite verwl zm naar eC| i|e van de al-
gemene e([nnseen de § g der toepa % 9en en hoo I;nen van de
dministratieve techniek, 3 it Dijv. In het Taatste stud|eg|rog amma IS ge-
ﬂescmed Adm|n|streren 20U dan kun en worden omschreven

g S stematlsc vast e%%en verwerken en versrekken van adm|n|strat|eve
Informatie ten hehoeve Van het besturen en unctloneren van een huishoudin

Deze def|n|t|3 heeﬂfuneraard het niet. onbel ang rijke bezwaar, dat in de oni-
schrijving een adjectief van het te omschrijven begtip voorkomt.

5. Een geheel andere oplossin I|?t in een compromis tyissen mo%el theden en
wens I|the|d Deze kan misschien gevonden worden dpor er van Uit te ?aan
dat f |nanC|ee -econgmische of bedng)fseconomnche informatie het hoofdbe
standde van d% mnlstrgneve informatie js en dat de vermelding aarvan
In een |n op evre |gen ewgze £en aanwi zmq geeft omtrent de"aard van
de |nfor at|e bijv. ad Inistrerén is het systematisc vastleggen verwerken
en verstrekken van informatie, in het bijzonder van bedné se%onoml sche In-
ormatie, ten behogve van het besturen en‘functioneren van éen huishouding.

B vensfaande beschouwmgen mg ?even door de overwe |n% dat het niet geheel
zonder be anﬁ IS naar vergere precise %van het begng administreren te streven
zgn neergeschreven In de hoop op reacties van de lezers van het M.A.B. Om mjs-

rstandte voorkomen merk Ik daarhi] tots eens op, dat de in het studie-
Rrogrammag Igeven omsch rnvmgm in de 0Flse van ontwikkeling van
et administreren en e informatieverwerking bu onder aantrekkelijk is.

mab blz. 175



