Organisatie-adviseur

ONDERZOEK NAAR ORGANISATIE-ADVIESWERK
door Dr. P. A. E. van de Bunt

Inleiding
W|e de literatuur over organlsane -advieswerk overziet valt het op, dat er weinig

an iceerd Is over effeCten van or anlsane -advieswerk,

at men aantreft IS voor het me ndee ng%evals eschnjvmglen die veelal één

organlsatlea VIes rtgecton er de ouHen en (vol. Allegro 973 Bekke 1977g
H&t onderzoek waarover mgn proefschrift andet IS een eerste pogm eweest
om een systematisch overzicht te 9even van factoren, dje og het slagen of falen
van een bepaalde organisatie-adviesaanpak van Invioed kuhnen z A

Aan het Qnderzoek werd meegzewerkt doqr een en tme%m Nederland werk-
zame organisatie adviesbureaus, zowel van eigen bodem als Van buitenlandse ori-

s Hetwerdm e(voeréi met subsidie van de Nederlandse Orgamsatlevoor ZUiver
Wetenschap aR g On erzoekSZWO)dooreen onderzoekstgam van de vakgroep
sociale psyc %e van de V % niversitert ﬁe Amsterdam.

De resfltaten an het onderzoek geven aanleiding om te veronderstellen, ﬁai
een aantal bestaande meningen omfrent eg\f(n%n?eo ongunsu e voor de verschi
lendle varianten van organisatie-advieswérk nerzien moeten Worden.

Theoretische opzet

sahgl% renederzoek is Uitgegaan van een aantal gangbare theorieén in de organi
Zo treé men b|§ Ma[] 81966 en 197(? het epderschem aan tussgn de inhoude
SJ c? en eproce methode van organi atwgwsenng Kern van it onderscheld

atde |nhoude I|ke methode 2|c nchto e inhoud van het organisatie ag we}
Gestreefd wordt naar een zqu d mogell eoPAossm van het rganlﬁatonsc
P eem, dat men aantreft %zeo lossing wordt In rdppartvorm dan etPnamer
oevertr wd en |an O’nupe IS het verder de taakvan chentorgamsatleo aan

bevindi gen va eogamsanea viseur gevol [e eVen.

De roceSmethode daarentegen richt zic voo de processen, die zich
voordoen bij or an|sat|e adwsern Processen van acceptatie en van verwer mg
f]n veran rm en De adviseur vdlstaat niet met een rapport agn ement %a

betro emvoenn van everaEdenn en. Bovendjen kome ci -
mgen tot sta oor nay esamenwer mgtssen de adviseur en de client
en nle or et van deawse 3

Dit onderschel men In Versc |I en e toonaarden hij ej meerdere auteurs

aan. Schein (1970

eethe ver et okter- O,oatlentmo ggnover de proces
consultatle Van OJCk 1972) neeft het over de organisatieku gse opéle te%en
?e\nedre gatgeo%sc ae ! tglen .0 h%et nL(Jeaslneceverrs]eh|tIIggS d;gkbestaart] fussen te verschil-
I K DI | sartikel niet in.
Het hier ovg eschreven ongerschen? fussen m% dﬁkeen rocesmethode
van or amsaheawsenng vormt gt eqin van onze. onderzoek e
Om'hu na te gaan welke omstandigheden in organisaties de ene'of de andere
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adwesme de zouden mdmernzgnw vervolggnsun ﬁaanvan de theorie van

t2|on| 1% ) Deze maakt onderscneid tussen-qrie typen organisaties:

Wango f(%amsaél(e waarbléde hooPste leiding r%1ebnnk maakt van dwang

gls eheer gsm| el tegenover de faagste org& satleleden

eut|I|ta|reogan|sat|e ab 1) 0 leidin gebrm maakt van geld als beheer-

sm%sml del tegenover ge laa sEe of a gneleden

— (e hormatjeye orgamsahe Wwaarbij dé leiding gebruik maakt van waarden en
normen als hehe rsm%smlddel

<[))oek|a\?e sstwg leanelede reageren op deze verschillende beheersingsmiddelen
In de dwang(organlsatle reda geren zij vervreemd en afkerig, in de utilitaire or-

9an|sat|e berekenend en In dg”normatieve organisatie met €en positieve orign-

Vanzelfs rekend zi ner variaties binnen dit door Efzioni geschetste atroon.
Xoor dltm ment IS ean HP( om te SI aIeren dat zin thegrie een ze e%e ten-
ens totcongruent|e aan% tin or an Con ru %e In ezmvan A -
zamen voorkomen v eebeheersnPeJn eIenv e hoogste leiding en ceze
origntaties van (e laagste organisatiefeden.

Een hi ro vQlgende theor tische ondersche|d|ng die (}/éllj hebben e(hantee(

is een, ingell |n ty en, ro emen van organisatie or%amsan unde
Ene%] in de af eope vifftig a zestig Jaard|e belangnjke probleemvelden waar-

|In de eerste plaats de vraagstukken van formele 0 rgean|sat|estructuur taakver-
delin or enin van mense Fn middelen. De illuster namen van Taylor, Fayol
enU Ik zg an deze problemen verbonden.

(Jn de tweede plaats de Vraa S'[F téen van mtegnensehgke samenwe[klng die
|n e lj_laren derti een sterke Impuls kregen door Hawthorne-on erzoekm

bleek welk een bel ngruke roI mtermens éke sagv?nwer ing speel-
eb% wa te|t en kwantiteit vand output van tie afdelingen.

Men denke ook aan het werk van Likert (1 h tgebledv i Ie|d|n even
en sa]menwerken el aan McGregorﬁl%? ens ot ev? gstu ken va oers-
Bfg Ing en over V|Egvan or anhsatem hunom%ew gstraw -

men, |er| men.aan het werk van. Ansoff (1865), Ch 1962 en
in het N derIa se taaI led Haselhof %

Deze drie prob eemv en: de strucéur le- "de culturele- en de strategmg

Hgtukken vertonen vanzefspre end overlap. Het g|n ons g deze
schejdingen.echter om het plaatsen van accente Een 13atste theor t|scheonder-
scheiding, die in ons onderzoek is gebruikt betreft een aanta n|veaus waarop ver-
andenn en zouden kunnen. worden waar%enomen \\//gr Kirkpatrick 19

Iveau van de react|es Hier %aat et om ge'vraag hoe de betro cenen

d|rect reageren op het adviesprojec
eetf?l\\//aeﬁ varb rn)c}(tecleren H|erb|J gaat het erom of en zoja wat men geleerd
— Hetnlveau van het gedrag. Nagegaan wordt in hoeverre en op welke wijze
agesraéavdoenr One%en mg%et ggedra% an de IeAen van ge organlgane hebbJen

Elet niveau van de organisatiestructuur. Og dit niveau wordt gevraagd of en

z0ja welke structuurverandering Is opgetreden
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— Het niyeau van de uiteindelijke resyltaten. H|erbH wordt tfemen in hoeverre
enwlkg veran ermgen Plaats hebnen 3evonde In kwaliteit en kwantiteit
van de door eorga Isatle geleverde output

Deze niveaus van veranaering zijn belangrijk, omdat hiermee zicht wordt gekre-

Eﬁrﬁ r? ndg a{%s%tp]eldenhmd van verandermden die op grond van adviesprojecten

Praktische opzet van het onderzoek

Het onderzoek 15 o(R?ezet In twee fasen AIIereerst werd een vooronderzoek ge-
nouden met tien a esgro Jecten om de door ons gehanteerde b egrwé)en scherp
Eeetlérgé%en en om de geconstrueerde vragenlijst te*heproeven en zonodig te ver-
Het patroon was, dat in elk organisatie-adviesproject de verantwoordelijke or-
gamsatPe a wseur(ig1 de projectl der%mn nde grgjanlsaUe &Len eveneenjs In e
rqanisatie een ,w arnemero gstan einterviewd zo Tn worden,
eze keuze lag in zoverre voor de hand, dat émeenden onvoldoende houvast
te Kunnen kyij 9 N voor het nagaan van de effecten als we ons peperkten to%
verantwoordell] eorgamsaﬂe dviseur. Vandiar dat wi r{ ons 00k er|cht hebpen
ot mensen ujt de cligntorganisatie, De beperking fot In principe €en betrokken
ﬁ{o lectleicer %n een metbetrokken or anlsatlelld (de waarnemer op afstanq)
IS 0m pragmatjsche redenen aan e rach
Het interview bestond uit twg
ﬁeno en mteer(eW aan ehan van de vr? en naar %obleemstellmg van
et project, werkwijze van de a wseur ene ecten van het advies r(g of
Fen gestructur erg Interyi ]y W met g% detailleerde vragen n?(ar pro Ig mstel-
n V|esmet oden, effecten van net project en kenmerken van de orga-

Van ez mterwews werden han (Lo nameng maakt die In protocollen \a/erden
mtgewe rkt. Deze werden ter oed r|n aan eint erV|ew en verstuurd en op
ba5|s |ervan werden te(rugr \Bg rtage Hr% gevoer
In deze laatste gdese ken rd aandacht besteed aan de versch|llen fussen de
antwoorden van ersch| ene emteryiew en en werd een Res |33|é1 Zgeno-
men ten aanzien van de indeling van het betreffende project in het on er 0eks-
madel gbestaande uit type adwesmethode e or amsaéle en e ro leem).
Nah t vooronderzoék werd hetmaterlaa ena seerd en vve aana
beslissingen %enomen ten aanzien van het hoordonderzoek. Bij voo eed VOoor
(pdelln |nhtond%rzoeksmodelw { betreft t g/eprobleem ou niet meer wor-
n.uitge aan van het oors ronkeh eg waarmee de client zich tot de
adviseur had genc ht, maar van het probleem waaraan tijdens hetawesErOJect
15 gewerkt Reden: het bleek moeilijk te achterhalen wat nu de oors ron eIer
bIematlek Was geweest om at S|ndsd|en een reeks mtakepewe ken
L s
Egﬁdbpanteer aar was, zoaat het straml|en n het ho fdgﬁderzpcf)ek gehandhgafé

H t%oof onde zoeksel ez ten doel om in,de verschillende combinaties
van het onderzoe smode twa steeds vier adviesprojecten te analyseren.
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Resultaten

Het laat zich b%gerl jpen dat het ondoenluk is.(le resultaten van dit onéierzoek in
een ﬁaar woorgen samen te vatten, kverwujsuvoor een omvattender uiteen
é%trtg Qre]ladrem unproefscgrlgteVa de Bunt 1978 a) en naar diverse bijdragen el-
\Wat betreft de twee adwesmethoden valt og dat ze elkaar wemlg %ntlopen ciua
t| ur en (iua bestede kosten. Dit 1Sin ter% nspraak met de gangbare men %
g eze meth Tn |eze%t at de procesmethode langer duurt en kostbaarde
an emoue*}kem
H ﬁen e ec g at ons onderzoek zich baseert 0 aanwe2| ?( B
rekende kosten van de externg orgamsatlea viseur.. Niet in de verge wgg
trokken z%nde msEannm en, die diam é%w z%lfzmhmoet getroo te het

organisatie-advies r%]ect Aeen emn r(?
Alﬁdn aspect nader wor é f en aléop, at e%rocesmethode eg 1w re
wisse| trekt op de Inzet van de leden van de organisatie en speciaal op die le

van_ de orgamsaﬂe die sl utelﬁomé %s Innemen.

om ?oet 00k de Inpouce Aemet %de aansgraako de organisatie,
\%%?(ri an veelal op een later tijdstip: als de aanbevelingen moeten worten inge-

evraag Lde eEemet ge betervoldoetgan de andere methode mogt vanuit
ons onder 0e ont ennend beantwoord worden Agemeten aan een Uit zes vra-
%en opgehouwd e maat van succes van het adviesp gect komt geen noemens-
aardiq verschil naar voren tussen de beide methog
Pas als 'Q de vergelukm betrokken worgt OE welkeﬁ ?blemen de beide ad-
viesmethoden wertlen” ingezet, treden duidelijke verschillen in succes aan het

Ic
Tot zover stro?]ktg deze uitkom t met onze verwachtln% De specifieke combi-
na |es adviesme e% tie pro eem die totmeersuc es leidden dan de ver-
gelijkbare andere combinaties deden |t ech er NIt
Ij voorbeeld: de procesmethode resul t?erem een hogere mat?(van Succes
dan de mhoudeh ke ‘methode Dij structurele problemen. Vraagstukken van for-
meereesewroc Ures.
0gell[ke ver arln% voor deze bevinding is, dat mde organ|sat|e zelfvol-
doende kenms voorhanden Is om deze soort viaag StF ken tot een (?f 0ssing te
brengen, maardatheéaan omtop eenz an| eb(je%n eld mg van T armeeoP-
treden? rocessen, dat de ossmg % %el d] %ere Iseerd word
eeto a3|svan qeze uitkomst g inhoude ermet ea? aanvoorsruc-
tyrele problemen? MI ns inz ensmtegendee In (e eerste pJaaSW| en ecufers
n|et een amat|sc resultaat voor deze combinatie, n'ge tweede \}) aaAs stelt
cesme o(gn\e/ang van een organisatie grenzen aan de toepasbaarheid Van de pro-
Wel laat deze bevmdmr%; dyideli Ak Zien, dat niet te snel %?gregen moet worden
naflr de meest voor eha Og%e de methode. Een zo n%;v Og ezlen van de mo-
8 ékhe enen onmoq(e I|Knhede ﬁn de toe te passen ethode vormt niet alleen
pening, maar ook het sluitstuk van dit onderzoek.
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Discussie

Opzet, uitwerking en resultaten van heth|erboven kortweer% even onderzo k
7i[n het voorwer van |scu33|e van de Bunt 1 B. 1978/4, Storm 19/8
Itsema van g 37% van de Bunt 1978 ¢). | mo%e er ook hier oP W|£zen (a

de studie IS bedoeld als een van de eerste verkenn ingen op dit gebled, zodat

resultaten in alle voorlopigheid moeten worden gezien.
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