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Prof. J. M. van Oorschot

Informatiebeleid in relatie tot
het middelenbeleid

Inleiding

Een veel gehoord_e mtsPraak van de laatste tijd is, dat ‘informatie’ een stuk
bedrijfskapitaal 1s, zoals geld, goederen, mensen en gebouw.
Het IS niet de bedoeling Van dit artikel deze uitspraak te onderbouwen, te
nuanceren dan wel te weerspreken. Zeker is dat sedert de invoering van de
comgutgr de belan%s!he.l_lln voor Informatie |s_toegen men,
De tot dan onwaarschijnlik geachte capaciteit van ge computer om gege-
vens en teksten te verwerken, op te bergen en.in multi-medigle vorm (teKst,
%egevens, beeld of stem) te communiCeren is een belangrijke reden voor
eze verhoogde aandacht, o
NU is de aard van het gebruik van de comé)uter in zijn derhq-Ja_ng bestaan
n begruven In veler|el oP |ch%%{1 veranderd, Werd de coEnpu er ”f] de eerste
perjode’ In Igies eclaliseerde ardelingen geexplorteerd, thans treft men op
raktisch alle fdelmqen computers of componenten daarvan aan. .
e computer vormt als het ware een permanente creatieve tha(\;/m[%; VOﬁr
managers, stafmedewerkers en kantoorpersoneel om met benulp Var' elek-
tronische hulpmiddelen hﬁm werk beter Uit te vq(eren. _
De computer kan van Invlogd zijn op de produkten die worden tgeprodu-
ceerd, de logistieke en administratieve processen, alsmede op hef bestuur
en beheer van de oreqam%atw. _ _
Terecht wordt gestéld, dat door d|A alles doordringende k_arﬁkter__van de
computer het veronacntzamen van geze ontwikkeling nadelig kan zijn voor
de groel en de continuitert van het bedrgf. o
De randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan om een orqamsat;e
ggsr%gegltéeehggnen laten inspelen op de zojuist geschetste ontwikkeéling zijn
v :

A

Het vergroten van de doelmatigheid van het middelengebuik door het
aanle ?en_ van een voor de organisatie aangedpaste technische infrastyuctuur
en da buf benorende éPro rammatuuy, zadat op ieder niveau van de orga-
msr%ta{g ta hankelijk van de deskundigheid hier gebruik van kan worden
%s onderdeel van deze infrastructuur dienen ook te worden beschouwd de
vg?tloer%gﬁrégen van gegevens en kennis ter ondersteuning van de informatie-
Verzorging.
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Het zorgdragen voor een geleidel gk in te voeren informatiesysteemplanning
en e daarbij behorende organls tie- aanPassmgen
Onder mformaﬂesvsteem planning wordt verstaan het bepalen van de voor
de. voor het bedrijf benodigde informatiesystemen en het aangeven van de
RnonAeﬂen yoor de ontwi kelmg van deze sy?temen De in ormat|erg
Ing alent afgestemd te zijn op de bedrijfsdoelstellingen en de infor atie
die nodig is om deze doelstellingen te hereiken. Het Tesultaat wordt vast-
gelegd i een informatieplan.

C
Het zor?dragen voor menswaardige taken, welke door verantwoordelijke
medewerkers met arbeidsvreugde kunnen worden uitgevoerd.

Op de sub A B en C genoemde aandachtspunten zal nu nader worden
ingegaan.

A Het vergroten van de doelmatigheid van het
middelengebruik

Dit as & pect zal worden to (11(el|cht aan de hand van een korte_beschrijving
van araktenstleke ontwi eln?en van ea paratyur, waarbij vooral aan-
dacht zal worden gegeven aan die ontwikkelingen, die de computer dichter
b% e gebruiker hebben gebracht,
eginperiode, waarin emge automansenn%sgmmers de grootste moeite

hadden de_voor die tijd zeer complexe systemen onder de knie en aan de
Braat te knjgen ZUllen we overslaan omdat de relatie met het informatie-
eleid nauw ngsaanwez S,

ok de toepassing van d& eerste en tweede generatie computers (1955-
r1n9afit5gbheelgtzjen weirlg bijgedragen tot bezinning op een weloverwogen infor-

lehelel
De techmsche mogel [theden van de computer vormden de uitgangspunten
voor de aard van oePassmr%;en

Paul . Lawler geeft hier eef duidelijk hewijs van |n zgn overigens nog
steeds Iezenswaard|g Tesearch memorandum” van e rvard Graduat
School of Business "Administration van 1957, Probably the best way 10
consider how the computer will eventually fit i mamanu actunn firm |s to
discuss the possible operations a computér could handle and in the light of
these Ideas, consider what changes, in design will have to be effec ed to
adapt the computer in business Use’.

De wgze van organisatie en het management van de administratieve auto-
matis nng had "(en heeft nog steeds veeI invioed ondervonden van de
technisché problematiek en dg aard van de toepassingen.

Als wn nu zjen. welke toep assmgen het eerst ereallseerd zijn, be erkt Zich
dit tot een klein aantal waarvan de loonad |n|strat|e emees frequent
toegepaste is. De el an%H kste qorzaak hiervqor is dat de loonadministratie
reeds lang voor de automatisering geformaliseerd was. Het brutoloon, de
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aftrekposten en het nettoloon moeten worden berekend volgens strikte
regels, die slechts in zeer beperkte mate vrijheid laten aan de” menselijke
luim, .of - vriendelijker ,%ez gd - aan nhet menselijk inzicht. Dit magkt
enerzijds de _progra mering veel gemakkelijker dan voor andere toegassm-
Eem ande_r_z%ds et werk In“continuiteit voor de meeste mensen onaantrek-
elijk. Bijkomende factoren zijn dan nog de t|z(dgebondenhe|d van de
loonberekening en daarmee samenhangend de kans op fouten, dje hi
toepassmq van elektronische apparatuur - mits goed gep ogrammeerd -10
een zeer Kleine fractie van de kans op. menselgke foutén wordt, ﬁ;ereducee_rd_.
Dit soort toepassingen heeft Ian(h;e tIjd het computergebruik i1 de admin-
stratie bepaald. De'technische | breng hierbij moest zeer groot zijn, In_de
eerste plaats waren de computers uit d ber%;m eriode van de aytomatisering
nog technisch zeer onvolmaakt. Vervolgens moesten de met Korte tussen-
pozen op de markt gebrachte nieuwe %eneratles ar%paratuur en gro ram-
matuur worden geinstalleerd en onderhouden. Het meervoudig gebruik van
e comguter - Mo eluk geworden door multiprogrammering - maakte het
beheer Steeds moe |{ er. . . _

De Pmmers van een technische komaf hadden %een_u d voor de gebruikers.
Met deze ontvwkkelm_% als een,,ge%evgn IS het Degri ﬁelgk, d?t e automa-
t|ser|n%sfunct|e ZIch 1N een gelsol erde omgevin g{g fSpelen. Het com-
putercentrum werd een ‘Frémdkdrper’ in“de organisatie. Het technisch
[0CeS sAond hierbi 6 centraal en werd _o?_ een fabrlekémange wijze beheerd.

e noodzakelijke Organisatorische wijzigingen werden pragmatisch jnge-
!1 ltlegT]aELer’, (?och bI%engun functlegop

voerd, (De loonberekenaar werd ‘muta
deze?fdg afdeﬂng itvoeren.
De derde ?enerau% computers, die medio 1960 op de markt kwam, heeft
\gor% een groot deel de technische infrastructuur tot aan het begin van de
epaald.
JOnder mfrasPrHJ_ctuur zal ik in het vervoI(I;_ van (it artikel verstaan de
%emeenschaﬁpe ||Ke technische programmerings- en personele middelen,
lie ter beschikking staan van de organisatie tén behoeve van de informa-
tieverzorging. _ _
Deze infrastructuur bestaat uit doorqa_ans_ g_rote centrale systemen (‘main-
frames’ genaamd) geschikt voor de ge ulktu Ige behandeling van een aantal
toepassingen, ondérsteund door complexe besturm%sprogrammatuur, be-
stemd voor de ‘verkeersregeling’ van de applicaties, het aanroepen van een
doorgaans groot aantal in- en Uitvoersystemen, het geven van instructies
aan et bedieningspersoneel, het vertalén van programma’s en het beschik-
baar stellen van algemeen bruikbare programma’s (Utilities). ,
Tevens waren er reeds mogelijkheden In- en uitvoer op afstand te gebruiken
en gegﬁvens‘verzamel,mgen direct’ te benaderen. o
De ? ele ‘operatie’ had een fabrieksmatig karakter, waarin ‘operator
functies doch ook hoogwaardige ondersteunende programmeringstuncties
moesten worden uitgevoerd.

Distributie van dege evensverwerking _ _ _
Begin 1970 komt er eén aantal ontwikkelingen op de markt, die alle min of
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meer.tot doel hebben de computer een vriéndelijker gezicht naar de org1
nisatie te doen trekken en h| rmede dlrecter te commumceren Dit kw;
de niet- gesPemaIlseerde gebrutker goed van pas, die steeds minder gaarne
de informatieverwerking van z% edri gfspr essen overliet aan eer com-
Eltercentrum waar hij zelfwel Ig Invloed op kon uitoefenen.

et begri r? bruiker zal In het vervolqvan eze verhandelmg In brede zin
worden | terpreteg In de eers# Pnaats verstaanweeron er: allg func-
t|onar|ss die produkten van infor atles stemen gebrutken bij de ver-
vulling van hun taken Dif z%n niet alleen a mlnlstratleve of hoekhoud-
kund@e medewerkers, doch ook stafmedewerkers en specialisten,

ervo %ens decenen die hasisgegevens ogleveren V0 rverwerkmg in de
|n orm t|es men van hun or amsatle e om evm? daarvan en hen
slotte Individuen en grogpen 8% entueel ook weer(? gan saﬂes% die zich in
de ‘omgeving’ van organisaties bevinden en daar informatie aanleveren en/
fdaarvan Informatie ontvangen.

De distributie van de ge 8eve sverwerking werd het eerst geconcretlseerd
door decentraal og estelde in- en uitvoereenheden, met behul 6{p Waarvan
%gevens en programma’s op afstand naar centraal opgestelde dpparatuur
ond en worden gezonden.
Vervolgens z Ijn nog twee andere ontwikkelingen in deze periode vermel-
denswadard. In de egrste plaats is dit de programma- ondersteumng van er
Iokat|e adresseerbare ge( eugenvormen met-als doel |nd|V|dueIe v a%(
massale nestanden te”kunnen stellen. De tweede bedoeld eontW| elng
bestaat hierin, dat via teIe?ommumcaAwh nen deze vrarqen 00K Oﬁ afstan
aan deze gegevensverzame ingen konden Worden %ested hetgeen de ont-
wikkeling“van zogenaamde consultatieve dienstenl Inleidge. Het gebruik
van massale per lokatie ?dresseerbare 3eheu ens |nsP|reerde tot een"nadere
bezmnm 0p. een formeeen estruct reerebesch |Jvm? van obHecten in
de or amsat|e vooruitlopen R age ruik van “ceptrale dafa bases,
waarvn het domein over de grehzen van de traditionele afdelmgen heen
glng, hetgeen een groot or amsatle robleem o |e£ met name”hoe het
efieer van en de communicatie met deze data bases moest worden geregeld.

De o komst van de tekstverwerkqu
rtussen (loet 2|ch een ander fenomeen voqr dat een Igrote invioed zal
%en te kri ‘qun OE de qrganisatie van de informatieverzorgingsfunctie,
e|ak de ‘tekstverwerkin
Aan ediend aseen wat vervolmaakte schrijfmachine werd dit systeem met
veeI verve gemtro uceerd n r%/pe AMers en'secretarieén en Wera een SUcees.
Dit |s begijpel ? aangezien het systeem zich richtte op een technisch
robleem, " name |gk et Creeren en réviseren van teksten,

ehalve het herscholen van tgﬁ)lsten overigens niet zo klein probleem)
waren er welmgnorgamsatons e problemenmee verbonden.

Deze systemen bleKen echter een grote %roe|krachtte bezitten en de elektro-
gecregerde en pewerkte teksten bleken te kunnen worden opgeborgen |n
Zogenaamde tekstbases, waardoor de archieffunctie aan het systee
worden toegevoegd Flektronische componenten werden steed goedkoper
en binnen Vrij korte tijd zien we dat aan deze functies ook een reken- en
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eheugenfunctle kan worden gekoppeld en de r%ersonal computer is daar.
eze Systemen waren van huis uit uitgerust met een beeldbuis. Hierop
konden boodschaé) en worden samengesteld, die over telecommunlcaUeIleJ-
nen naar een andere beeldbuis op afstand koncen worden verstuurd en een
vorm van ‘elektronische post” was geboren.

Een groot deel van de werkzaamheden van managers en specialjsten hestaat
uit het werken met en het zoeken uit teksten, het Uitvoeren van bewerkm%en
met deze gegevens en het kenbaar maken van de resultaten aan anderen.
Al deze functies zijn in principe In deze ‘personal computers” beschikhaar
en aangevuld met wat p ogrammatuur kan deze vorm van, automahs_ermg
worder gebruikt ter ondersteuning van de besluitvorming in de organisatié.
Gezien de teleurstellmqen In het Verleden noemt men deze Systemen niet
{*neer, ‘Management Information Systems’, maar ‘Decision Support Sys-
ems’,
Ondertussen is er een levensgroot probleem ontstaan met de traditionele
computercentra, die voor een"groof deel buiten deze ontwikkeling werden
8eh_ouden en.er eigenlijk door Werden verrast. De zojuist heschreven bena-
ering geschiedde voornamehgk a P_aratuur_gencht, dat wil zeggen, dat bij
de vervanglng van verouderde sc _?fmachmes het evident was dat tekst-
verwerkers eén hogere produktiviteit en kostenverlaglnq In het vooruitzicht
stelden. De glannm shorizon beperkte zich tot_ partiéle situaties, De in-
voerproblemen betrotfen voorna _ellgk het verkrijgen van medewerking van
de hetrokken secr Haressen en Wst n, een og?av welke ach}eraf toch niet
20 eenvoudig zou blijken. Ik kom hierop In h

Accent op newerken (het ereiden van functies? :
Aan het einde van de jare zevenUg_ komt net accent van de technische
ontmkkelmgg te [iggen op de integralie van tel?(communmaue- en compy-

volgende hoofdstuk terug.

tertechnologie, uithiondend n computernetwerkarchitecturen. De invloed,
die deze ontwikkeling zal hebben op de gebruiker en de orgamsaﬂe, IS nog
Mmaar nauwehaks te overzien, In ermp_e wordt een technische infrastruc-
tuur aange_bo en, waardqor net theoretisch mogelijk wordt ge automatise-
rln%sfun ties en -faciliterten over de gehele organisatie gelijkmatig te ver-

spreiden. . e -
[g)e vraag bli Hft welke functies en faciliteiten als infrastructuur nodlg blijven
voor de centrale ondersteuning en het beheer van de informatieve zorémg
en welke beter kunnen worden gedistribueerd.

Het technisch bereik _ _

Het technisch bereik, dat wil zque_n het aanfl diensten waarmed% de
administratieve medewerker vanuit zijn werkplek contacten kan onderhoy-
den, 15 door deze technische ontwikKeling zeer__?root eworden. Voor de
overzichtelijkheid zullen wij deze contacten in vijT groepen verdelen.

1 Het ?ebruik van een zogenaamd ‘Workstation’, dat wil zeggen een com-
binafie van een beeldbuis, toetsenbord en afdrukmachine, waarmede de
werkzaamheden rondom de werkplek kunnen worden geélectronificeerd.
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Deze werkzaamheden kunnen betrekking hebben op tekst-, gegevens-,
eeld- en stemverwerking.

In concreto kunnen dit" zijn: type- en rekenwerk voor ‘persoonlijk
gebruik, het plannen van fiet werk (onder andere door het toepassen
van elektronische agenda’s), het oproepen van gegevens en procedures,
die men nodig heeft om de kennis voor de uitvoering van de taak op
peil te houden. De genoemde Workstations” kunnen”met behulp van
een intern communicatienetwerk worden verbonden met andere ‘work-
stations’, waarachter zich collega-medewerkers of chefs bevinden.

2 Hierdoor kunnen.de medewerkers. ‘elektronische memo’s’ met elkaar
urtwisselen, terwul ook multi-mediaal (In beeld, tekst en met stemg
%usneen aantal medewerkfrs kan worden gecommumceerd uitmo
end In een systeem voor ‘teleconterentie’

3 Deze commuynicatie in de bedrijvep kan niet alleen horlzontﬁal doch
ook verticaal In de organisatie plaatsvinden, waardoor elektronjsch
rapporteren, het kenbaar maken van beslurten’en autorisatie technisch
kan worden gerealiseerd.

4 Het interne communicatiewerk kan tevens dlenst doen voor de aanslui-
ting met centraeeekLromsche rofessionele diensten, zoals centrale
elektronische gegevensbanken ach|even rukfaciliteiten en qraﬂsche
diensten. Hierdoor kan ook gebrutk worden gemaakt van a%emeen
toe ankeIer programmatuurpakketten en educatieve en procedurele
ondersteuning.

5 Door aanslumng meé behulp van een o enbaar daﬁa -netwerk kan wor
den gecommuniceerd met mensen en elektronische diensten die, zich
buiten de orgamsaﬂe b%vmden lfetrekkm g hebbend op elektronische
post, teleconferentie en het raadplegen van nafionale en internationale
gegevenshanken, archieven en bedrijven voor kennisverspreiding.

Door al deze ontwikkelingen heeft het begrip technische infrastructuur’
een veel wijdere betekenis gekre?en
Onder de technische infraStructuur zullen wi r% nu verstaan het samen%
stelde geheel van apparatuur, sy steempro% matuur, netwerken en net
wer pro?rammatuur waarmede de eaué atiseerde toepassingen van een
bedrijf zfin (of worden) gelmpemen eer

Een dr|e al mgenschapdpen mw Q de opzet van deze infrastructuur naar
analogie_van Ret teletoonnet van vitaal belan ug namelijk het ‘open
ende zijn, de transparancy en de toekomstvasthel

Ond er owen en ed wordtverstaan dat de capaciteit van de infrastructuur
raktisch onbep er kt'is uit te breiden.

ransparant WI Z8 gen dat de technische comglexnen onzichtbaar blijft
Voor egebrmker infrastructuur, die voor de gebruiker transparant s,
heeft systeemsoftware, die via mensvriendelijke Mterfaces alle noodzake-
lijke systeemactiviteiten voor de gebruiker titvoert. In de infrastructuur
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moet daarom de systeemsoftware zo z[ejn samenqg,steld, dat aan de gebruiker
een transparante systeemomgevm%t r beschikking wordt gesteld. Bipnen
die omgeving moet de ?ebrmker alle gewenste taken uitvoeren, De aandacht
voor vierde Generatie Talen vormt eén bijdrage om een dergelijke transpa-
rante systeemomgeving op te zetten.

Het ngt mH_zmvo_I onderscheid te maken tussen twee soorten gebruikers
van dé technische infrastructuur. o
In de gerste Rlaats de meer professionele gebruiker, die met behulp van de
beschikbare uIEm|ddeIen eigen systemen ontwikkelt of deze aanpast. Dit
zal slechts een Selecte groep zgn. Het grootste deel zal bestaan uit meer
passieve gebruikers, die’de infrastructuur voor meer consultatieve diensten
zUllen ge ruiken. Voor deze yitgebreide groep zullen er als opderdeel van
de infrastructuuy een arsenaal van computerdiensten beschikbaar komen.
Het resultaat zal niettemin zijn, dat in e toekomst een steeds grater deel
van de toePassmgen met behulp van vierde generatie software™of andere
hulpmiddelen vervaardigd zullen worden. — ~ _
De derde eigenschap van de infrastructuur, die ik nog moet bespreken, is
de togkomstvastheid. Toekomstvast betekent dat nieuwe m_ogelgkheden en
ontwikkelingen in de infrastructuur inpasbaar moeten zijfi, ook op het
%eb|ed van spraak- en b eldverwerkmﬁ. _
e eis van toekomstvastheid van de iifrastructuur is de moeﬂHkste.
Voor een juiste keuze is een zor vuldlge afweg_ln? van de belangen van de
%eb[)mker, dﬁ(ontW%rrper en de manager van de IH r%strucHur no dzakehgk.
)e_nelan rg ste.inbreng Is echter de visie van de edrlgseldmg. Als deze
visie achfer fongmst blijkt te zpn, dan heeft dif meer dan alleeny financiéle
evolgen voor het bedrijf. Door een conservatjef op?ez tte infrastructyur
Mist de onderneming de kansen o vermﬁuwmg, die door een geschikte
Infrastructuur zou kinnen worden gestimuleera.

Een laatste opmerking over de toekomstbestendigheid van de infrastruc-
tuur. Een zekere maté van st ndaard|sat|e_1f(h|_er % onontbeerl ;}k, echtgr
\%) een zodanlge mam?_r_ dat geze de mogellﬁ heid t é Innovatie hiet In ge
eg staat en emoge Iikneig die componenten bij de leveranciers te be-
trekken d|T(,|n een hepaalde fase van o tW|kkeI|ng ?_t me_e(?tgeschlkt z%n_.
De netwerkinfrastructuur biedt in principe de mogelijkheid t€ standaardi-
seren 0 mterf?ces en gebruik te maken van gemeenschﬁppemkgeacce-
teerde protacollen. Ook'hier hebben opvattingen van de telecommanicatie-
Industrie stimulerend op de computerindustrie gewerkt,

De zelfstq(nmﬁe bersonal compu\er’ _ .
De ontwikke ng van de personal computer. zal zich verder voltrekken. Zij
wordt steeds gkenmerkt door verdere rus_verla[gmg en prestatievergro-
th. De [IS]S benadert, qua koopkracht,"In vele gevallen die van “een
volaytomatische rekenmachine van 25 jaar geleden. Het ligt voor de hana
dat deze apparatuur door personen, die ermee om kunnen gaan, worden
gebruikt ter onder_steumn? van de werkzaamheden rondom Run werkrPIek
voor zover deze niet Interfereren met de voor een bedrijf geldende infra-
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structuur. Men mogt deze groep njet te_Eroot veronderstellen. De machines,
die 20 %oedkoop Zijn dat zg gemakkelijk aan de aandacht van het centrale
automatiseringsheleid en de“daarhij. behorende beheersinstrumenten ont-
snappen, komen dikwijls terecht bij medewerkers, wier handen en geest
haaks staan op e mogeluk_heden van de microcomputers, die dan dikwijls
weer snel In de kast vérdwijnen.

Kwalijker Is het wanneer personal computers worden aangeschaft als on-
(I;e_noe en tegen de centrale computerfaciliteiten en het aut mahsermgsbe-
eid, Waarop deze keuze Is gehaseerd. Het is dan van belang dat het onder-
liggende organisatorische en (wellicht) sociale probleem wordt opgelost.

Sarﬂenvattm? van Jwe%t%chlrysche bﬁre|k :
In het voorafgaande heb Ik getracht aan te geven hoe door een logische
koppeling var® mainframes (die aIt|IJd nodig, Zullen blijven voor de ander-
steunende software en ‘netwerk server ;f_r_oductig en mini- en microcom-
Euters VOOr netwer besturln(rl en persoon gkwer_ tauon een. infrastructuur
an vy_?(rden verkregen, waardoor medewerkers In de organisatie hun per-
soon_hh e en centra gere%uleerde administratieve werkzaamneden kunnen
\éernct ten, alsmede 0 communicatie met interne en externe relaties en
Iensien. . e . .
Vanuit dit_perspectief wil ik nu enige opmerkingen maken van meer
organisatorische ‘aard.

B Hetzorgdragen voor een 8_e_leideli|jk in te voeren
Informatieplanning en daarbij behorende organisatorische
aanpassing

Het bereik’ yan de administratie T

Van het begin van de aytomatisering is aan het begri aﬁmmlstratle een
brede Interpretatie wat betrett de a _omatjserm?s ogelijkheden gegeven.
John Diehold, de %rote automatlsermgsstlmula or, S_%hl’_lﬂ_ft in 1951 ?e
Manager’; ‘Computers oloen to managément the possibilities of an entire P/
new magnitude of control over business operations. Savings in clerical costs
will be the smallest effect of automation; it Is by providing management
with better and current information that they “will score”their greatest

ains”
?n de documentatie, die ik heb _eraadp_lee%j voor de samenstelling van dit
artikel, vond jk een lezing, die Frielink in 968 op een directeurenconferen-
tie van de St|cht|ng Stulliecentrum voor Administratieve Automatisering
heeft gehouden. HEt was.nog. In de prille periode van de automaﬂsenmﬁz
getuigé de trotse opmerking“in het e?m van de lezing: ‘Op het o?en_bl

Zijn er ongeveer 150 computers geinstalleerd en nog tientallen in bestelling.
Op het odenblik dat ik dit schrijf wordt hetzelfde aantal (150) verkocht’.

Hij formuleert de functie administratie’ als volgt: “Het is nod steeds nod|g
lefs nader op dit begnR_ administratie” in te gaan, om misverstanden {
vermlkden. e denken |erblan|et alleen aan dé boekhouding in engere zin
en ook niet uitsluitend aan Qe taken, die traditioneel in debedrijven aan
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de afdeling administratie zijn toebedeeld.

We denkén blg het bee{;np administratie, zoals dat in de samenstellln%
administratieve automatisering wordt gebruikt, aan het gehele terrein va
de bestuurli Jke mformatlebehandelmg Ue hantenng van informatie die kan
dienen om de besturing van een organisatie O(bednj of anderszins) mogelijk
te maken of meer op°het dogl r%;encht te doen zijn. Dit s een’ zeer wgd
begrip. Het omvat de eigen waar emmg van de gané van zaken, het gesprek
tussen de chef en de ondergeschikte, de bespreking tussen een” aantal
functionari sen annm% éle voort an%(scontrole d(e bednéfsadmml
stratle, de oekhoud ng, de Dearjfsstatistiek en vele andere onderwerpen
meer.’

Dedran tof infegratie
In de or amsatles waann de administratie dlent ter ondersteuning van de
unvoenn C?e esunvormm ervaren we fxt de  togpassing’ van de
compute m|n er doe genct worden %erea seerd. Het besef cat ge
computer ook kan worden ?e rm kt voor Net uitvoeren van Informatie-
s stemen die dienen ter onde steunmg van het tactisch en strateglsch beleid
een onderneming. was - zoals |kredsvermeldd - In het bégin van de
computergescmedems reeds aanwemg Deze pogﬂn?en waren tot begin 1970
weinig succesvol en doelgericht geble en. Ik vermeldde reeds het tec nische
klimaat waarin de auto atisering zich tot dat moment had afgespeeld Het
automatiseren van het technische roces stond hierbij centradl
Eén van de_bel angJukste achte{eg den van eadm|n|strat|eve automati-
sering was in die 0dgen het afléiden van mformatleo een automatische
W|gze uit voorafgaande processen en het onderbrengen van deze vooraf
I sta?nde grocessen In een gemte%reer sgl %eem e UItvoer van een
bepaadgro es werd zodamg g prepareerd, dat het als automatische invoer
kon dien nvooreen daaraanv % [OCES. Starreveld noemt dit verschijn-
sel horizontale nte rane Wanf eze inte rat|e zich voortzet bune n'ge
elgen organisatie, oas het' aan everen van g agneetband vast? g
0 nbere enm en aan banken, spre en we van exterrie integratie. Infegratie
ston in die tq( i het middel nﬁJunt van (e eangstellmg
In 1962 vertrok een studiete esponsor doo de Contactﬁ;roep Opvoe-
nanroduknvnelt Waaraan onder eer Frielink, Leenman e eJIen Uwe
deéinamen, naar de vs om een studie te maken van het verschijnsel
mtegrated data proce sm?
Deze benadenng VoOr Net Toepassen van computers voor meer bestuurh{ke
activiteiten Is 8 en succes geworden. Men ging hierbij van de veronderstel
ling uit dat infOrmatie OP tactisch en strategisch niveay voIIedlg kan worden
f?eleld van de informatie die nodig Is voor de begeleiding van de gedr Jf
activiteiten. Dat I maar gedeelteh waar. Nog nvoldoénde werd onder-
kend dat bestuurl] ejke Informatie iiet alleen v rkregen wordt door aggre-
gatie van ge meestal In rekemngvorm gestructureerde informatie™ die
%egenereerd IS ujt d? operatjonele én Iognsﬂeke ﬁrocessen
emforma %beh efte Is echter veels tm ena ders van vorm en gebruik
dan de hoe dundlg ?eonenteerem ormatie. Informatie die min of
meer afhankelijk van het toeval wordt verzameld, zoals we ons menu
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samenstellen in een cafetaria. Doch er zijn ook medewerkers in organisaies
die hun informatiebehoefte op een meer wetenschappelijke manier willen
bevredlgen door het systematisch raadplegen van bronnén. Dit ?ebeurt 0p
een megr formele mathematische manier; zoals de_ingenieur, of door het
201 vuléil% analyseren van teksten, zoals de r]Zunst. Of Zoals de topmanager,
zoekena in ge top van zijn bedrijf naar overzicnt.

Al deze verschillende manieren van informatieverzameling en gebruik vra-
gen een verschillende, ben_ader_m% (‘different Systems fordifferent purpo-
Ses’). De systemen, die uitsluitend” yanuit de ges_tructureerdf informatje-
verzor mg werden op?ezet waren dan ook Weinig succesvol. Zij werden
aangequi a!f |\/||S-SXS emen. rgManag\(la_ment Informanesg,steme?). Dearden
verzucnt n de Harvard Business Review: ‘mis a Mirage’, een luchtspiege-

ling.

De reactie van de computercentra i _ _
De vermelde ontwikkelingen hebben aanleiding gegeven tot menig conflict
tussen de traditionele au omaUsermgsafdeI_mg n"de over|%e administra-
tieve afdelingen, vooral de grotere tw -afdelingen. Niet geheel ten onrechte
bestaat de Vrees dat de partiéle nvoer van kantoormiachings weliswaar
lokale problemen kan oplossen, maar dat op langere termijn de onderlmge
Sgyne]reenmgbaarheld van de apparatuur een emstige belemmering zal gaan
De noodzaak voor een meer integrale benadering wordt nog geaccentueerd
door de komst van telecommunicatie-netwerkarchitecturen, die de koppe-
Imq van systemen yan verschillende h?rko_mst en aard mogeluk maakten.
Het antwaord dat ge automatiseringsafdelingen hiervoor heboen gevonden
werd gereahsqerd in de vorm van een nieuie dienst, die werd aangeduid
met d& naam ‘service au_tomansermg of ‘Informatiecentrum’ _
De doelstelling hiervan is een zeker& vorm van innovatie van de automati-
sering in de bedne]vent realiseren en tg emoet te komen aan de wensen
van de automatiserings es_kund|gen en emd%e [UIKers ggeen automati-
sermgsmenseng. Dit geschiedde door het opzetten van een technisch/orga-
nisatorische nfrastructuur (netwerk) om gedistripueerde Informatiever-
werkmq mo eh&k te maken en mt_egraﬂe van de traditionele automatisering
en tekstverwerking te verwezenlijken, _ _
Een karakteristieke mgen_schap van deze vorm van automatiseren is dat
getracht wordt een sch |d|ng aan te pren %n tussen de ag&hcaﬂe-aspecten
van een automatiseringssysteem en de (teChnische) systeemaspecten, waar-
door. een versnellmg vapy de progecéontwmke_lmg mogelijk zou. worden
terwijl de verantwoordelijkheid'voor de toepassingen bij de gebruiker komt

te ligoen. _ o N .
Hetqgeﬂoassmgsgebled wordt vooral gezien in pers_oonhék computergebruik,
tekstverwerki door de gebryiker zelf ontwikkelen van kleinere pro-

oncreet bestaat deze aanpak hierin, dat in het computercentrum een
ne#werk-archnectuu_r w%rdt o_ntworlpen, entrale maSﬁah%;eheugens met ge
software-ondersteuning neschikbaar worden gesteld, alsnfede professionele
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afdrukfaciliteiten (kmvoorbeeld Ia_serEPrmter??_, terwgl b|{ daaryoor in aan-
merkmgi komende medewerkers in de orga_ isatie eindtoestellen worden
opgesteld. Deze medewerkers kunnen gieb Utk maken van toeﬁassmgspro-
82%33 rahkokeégenn, die door het computercentrum zijn ontwikkeld en wor-
uaen.
Het computercentrum stelt tevens een ‘help desk’ gautqmatmer_mﬁs_wegen-
wacht) ter beschikking en draagt zo,r? voor een urtgebreid voorlichtings- en
scholingsprogramma. e%rote varigteit in het aannod van nieuwe techno-
logie in"de vorm van tekstbeheer vraagt nog veel technisch %erlchte aan-
ddcht van de organisatie. Door het gebrek aan standaards is het op elkaar
afstemmen van deze nieuwe vormeit van Informatieverzorging en commu-
nicatie onderling en met de traditionele’ c_omgutersystemen een groot
probleem, Daar komt nog bij dat deze hulpmiddelen nog lang niet trans-
Paran_t zgn, dat wil zegden dat je ze kunt gebruiken zonder iets van de
echnisché werking af t€ Weten, Hierdoor magt veel onderwijs en voorlich-
ting worden gegeVen en het Is nog maar de vraag, welk” deel van het
g_ersoneel gescm t bevonden wordt om zich deze Kennjs en vaard|ghe_|d
igen te maken. Vooralsnog zijn dit voormnamelijk de wat jongere academicl
er HBO-ers met informatica i hun pakket die zich tot deze nieuwe manier
van werken voelen aangetrokken.

Toch kan worden geconstateerd dat er in de bedrijven een groe|en_de
belangstelling is voor het uiteindelijke doel van al deze technisch® optwik-
kelin efn, nameljjk een hog% rendement vin_de wformaéle\{]erforpm en
een effectiever beneer van de hierop betre kmg_ ebbende uPb onnen,
Dit betekent dat de centrale automansermgsfun tie er een aantal taken i
zal ergen In de vorm van het adviseren en opleiden me de eindgebruiker
voor d& werkzaamheden die zich_rondom zijn weykplek afspelen en net
aanbieden van een technische mfrastructuur,gonde meer netwerken en
centrale databanken). Daarnaast zal deze afdeling verantw 0[d9|l{k blijven
voor het verzorgeny n die systemen dlie vanwe?e (e aard of uit he o,ogﬁunt
van kosten en éfficiency (vooralsnog) een centrale behandeling wettigen.
Een mogelijke faserin . y -
BIj het goveJr\_ﬁoe_(SJJ e ganbod van technische mogelijkheden en faciliteiten
en de ondmdelgk eden over aanpak en taakverdeling lijkt een eerste
fasermP 0p de navolgende manier zinvol, namelijk voorzover het de kan-
toorautomatisering. etreft; . . :

a e communicatie- en informatjeproduktie, welke qee_n relatie heeft met

een of andere vorm vap centrale archlverln_g of data-infrastructuur.
b De informatiestroom die alleen in elektroniSche vorm kan plaatsvinden
en geen vastlegging op papier vraagt.

Een du;dehAke vastleg%mg en selectie van deze gebieden z_al de toepassings-
m_ogelukhe en aangev n Yoor persoonlijk computergebruik, communicatle-
djensten en tekstverwerking, die kunnen worden gestart zonder dat men
zich al teveel zorgen hehoeft te maken over latere integratieproblemen,

Niettemin zullen“de hiervoor genoemde deelgebieden veelal van voldoende
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grootte Z|{n om een veranfwoorde start mogelgk te maken. Dat wil niet
Zeqoen dat hierbij maar lukraak te werk kan"worden gegaan. Een centraal
apparatuurbeleid” mede ten behoeve van een gerichtd ople|d|ng, alsmede
aandacht_voor een zekere standaardisatie js 0ok In deze periode aan te
bevelen. Zo kan zonder al teveel organisatorische ingrepen een bewustwor-
dingsfase worden geintroduceerd.

Toch zal op den duur naar een meer integrale benadering moeten worden
uitgezien en zullen de conflicten tussen e automatiseringsafdeling en de
E/Ipekamers en andere administratieve afdelmgen moeten worden 0 gelost.
I zal een syst_eemmte%raUe kunnen worden nagestreefd van tekstverwer-
King, mf,ornl)atwbanke en _elektromsch% post met als doel informatie-
urtyisseling innen de or%amsatle tussen _e;[)]aa de groepen op beter niveau
te brengen.” Naast efficie cxverbetermg richt deze_kantoorautom%_lserm%
Zich nu” op veroetering van de Informatievoorziening voor de leiding, d
stafdiensten en de administratieve eenheden.

Het onfwerpen van sxs em%n r%;egaseerd _o? informatietechnologie .
NU wij geconstateerd hebper dat de informatietec nologle 0p zich niet
voldoende Js om een__qoede asis fe vormen voor een verantwoord infor-
matiepeleid willen wij in het kort de instrumenten en concepten bespreken
waardoor informatiesystemen gestalte kunnen Krijgen:

a Ontstaan van methodologie .

Om ge _samenwerkmlg tussen ?ebrulkers en comPuterspemaIlsten te verhe-
teren zgn In de afge open V'Hf len Aaren veel ?% nﬁen ondernomen metho-
den vo rs¥steem ntwerp in te voeren. Deze methoden hebben zeker een
budr,age_ge everd tot een bepaalde verbetering van het gesignaleerae com-
municati ProbleemL doch het niet geheel op%elost._Het bereikte resultaat
IS een veelal gedetailleerde beschngvm van het _traAec_t dat In organisatjes
en bednejven moet warden doorlopén, eagnwtelte die er mo(?ten worden
wtgevo rd, de produkten die moeten worden vervaardigd en de om%evmg
- achtergrond - waarin deze produkten moeten worden gebruikt. Uit dez
groblee beschrg_vmg resulteert een bedrijfsmodel, dat ferkenbaar is voor
e computerspecialist om er een computermodel van te maken.

b De gebruiker

Bij deq oegassm van deze methoden moet men. zich bewust zijn van
verschillende soorten eindgebruikers. Het informatiesysteem, waarvan de
bedrléfsleldmg zich bedient; 1S in opzet en gebruik wezenlijk anders dan dat
van de glanners en uifvoerders. ZIj veréisen dan ook ieder een andere
analyse en aanpak. De eis dat een besluityormer zelfz_lgn Informatiebehoefte
definieert, wordt steeds luider gehoord. Tevens diént de gebruiker een
mbreng_ te hebben in de aard Van de informatie uit het oogpunt van
tijdighgid en relevantie. Hg moet zelf kunnen uitmaken welke informatie
_h|{ op welk moment wil. Déze elementen |gev_en steeds meer aanleiding tot
Interactief computergebrmk. Hierdoor, %oen_ het aantal terminals |n de
or?amsatws 0p een fiog meer onvoorziehe wijze dan twintig jaar geleden
het aantal computers.
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Deze ontwikkelingen worden nog bevorderd door de huidige opkomst van
okale en externe netwerken.

Naast een technisch probleem ontstaat binnen organisaties en bedr%ven
U 00K een organisatorisch en sociaal probleem. De'term ‘computergebrui-
kers 8_eld_t heden ten dage voor gen groot aantal cate(‘;oneen van medewer-
kers, Qlie 1eder op hun eigen manier rélaties met het totale geautomatiseerde
systeem moeten onderhoudep. . o

Ik noem higrvan ge informatiegebruiker (degene die informatie nodur] heeft
voor hesluitvorming of uitvoering van zijn fiinctie), de informatieverschaf-
fer (die de invoer in het sgsteem VeyZor P de bediendes van, het s?/stﬁ(em
(In Veel functies), voorts degenen die direct in e organisatie hetrokken
Zijn bij het functioneren van et systeem, bgvoorbeel,d |{ het plannen van
hun werk en tot slot de ge_brmk rin,het Ige_meen , (a zgn al degenen,
dikwijls buiten de organisatie, die de informatieprodukten consumeren in
de vorm var een facttur, salarisstrook of belastingbiljet. _

In de ontwikkeling van de informatica is nu de trend dat een ‘gebruiker
van een geautomatiseerd systeem verschillende rollen kan vervullen. De
bedr|J|ste|der die een terminal bedient om_gegevens voor. een financieel
model in te voeren en de resultaten te %eb_rmke voor zijn financieel beleid
IS Informatieverschaffer %ebrmker en Dediende tegelijk. _

In_de jaren vijftiq werden systemen ontwikkeld Vanuit de olotlek van de
Infor atwa-deskundl[?e,. DaarbH bleken de communicatieproblemen tussen
cam Tterspemahste Informal e-gebrmker een barriere te z\”ln. Het ont-
wikkelen van systemen waarbij 08 gebrutker in vele rollen, worat aan(TJe-
sproken is van“een no,% complexere aard, die op de traditionele manier
welhaast onoplosbaar 15, gee2|en 0ok het onzekere karakter van de infor-
matienehoefte. Mensen weten bijna nooit welke informatie_ze precies op
welk moment willen hebgen._Met het gog op deze onzekerheid moet in het
systeem flexibiliteit worden ingebouwa.

¢ Een nieuwe Renode . I :
Het bovenstaande geeft een verklarln% van de ontwikkelingsfase waarin we
ons nu bevinden. Hierover het navolgénde. Het begrip systeem kan worden
edefinieerd als een geheel van veel Van elkaar affiankelijke componenten.
et bedrijfssysteem“is zeer U|t%ebre|d en daardoor moellgk te overzien.
Daarenpoven-onderhoudt het (open) systeem veel contactén met de om-
eving bujten het bedryf. L _ _ .
et overziey van deze omplex%en %p ge_n zodanige manier, dat van hierujt
een gedetailleerde analyse van et enIJf systeem kan worden oghg%zeé 1S
een van ge grootste prablemen waarvoor de’systeemontwerper ziCh neden
zZiet Pesteld. Het omvat de hele werkelijkheid van een organisatie of bedrH,f:
reges en procedures, de. mensen die er werken, en ook de relaties van die
mensen tot het mformaﬂesiésteem. Door e snelle wgmﬁmgen In de opvat-
tingen over de vraag In welke organisatorische en sociafe context het wer
moet woyden ungevo_erd wordt deze complexiteit nog vergroot. Hierbij komt
nog dat informatie d|kW|11[Is een subjectieve relevantie heeft voor de réeb_rw-
ker welke te maken heeft met zijn"eigen cognitieve stijl, hetgeen nioeilijk
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door een a/steemontwerper kan worden voorzien,
Dit zijn omstandighecen waardoor de vraag gesteld kan worden of projecten
voor aIIe gebruikers ontwikkeld moeten™worden volgens het standaard

Met de hUIdI e ebrmkersvrlendeluke hulpmiddelen, vierde generatie soft-
Ware en Persoon 4k comp uter%e oruik kunnen gebrmkersmet [leen toe an%

krijgen tot centraal op%eslag n gegevens doth ook zelf ersoonhéke lle
crééren en toe assmge VOOr eige gebrmk ontwerpen. Dit zal van grote
invloed kunnen zijn Op de organfsatié van de informatieverzorging.

d Een nieuwe aanpak
In dezF situatie ziet men, me rglobaal vgaesproh q drlg dZ|ch ontwikkelende
specialismen, te weten: de behegrders van de hulpmiddelen (datanet, pro-
?rammatuurvoorsysteemontW|k eling.en data b een professmnee druk-
aC|I|te|tnen rogrammapakketten(} in de tweede ae}}sawes upport
en oplei |n%ss ecialismen en In de derae plaats de monai e?ebrm er. De
computerm het huid |ge hoofd automatisering - 7iet een nieuwe
auto at|ser|n% wereld voor 2|ho oemen, Van hem”zullen grote mana-
?erscagamten n worden gevraa? m enerz Ads et bestaande automatise-
ag]ﬂg%g S(%ngnte continuerén en fe verbeteren en anderzijds op het nieuwe
u
De organlsanegroblemanek van de recente ontW|kkeI|ng kan het meest
beeldend worden weergegeven door te stellen dat er zich &en overgang aan
pett vo1!trekl<|%ne|ss van €er computer per bedrijf naar een computer per drie
ot vijfem
De cojmpuper anager zal 2|ch daarom ontwikkelen van een technisch spe-
cialist paar een ma ﬁer die zich goor het informatiebeleia betrokken gaat
zien bij algemene managementproblemen.

De organisatorische problematiek
Kenmerkend voor de organisatie van de hwdlge adm|n|strat|eve orgamsane
IS de specialisatie |n de afdehn?en 20als de ?(/pe kamer, epostk mer, de
telefooncentrale, de bodedienst, de huisdrukkerij, het archief, de biblio-
the%ek en de documentatiedienst, boekhouding en ondersteunende afdelin-
1] een geintegreerd informatiebeheer mikt men op een architectuur waar-
bi A een geintegreerd systeem moqelukheden zal bieden voor het verwerken,
transporteren” reprodUceren, opslaan en opvragen van gegevens In de vorm
van teksten, beelden en spraak en deze onder handbereik brengen in een
om evm van gebrmkers ie, 70als reeds geconstateerd, afkoms Ig zijn uit
eroe sgroepen en opleid |n%en
Dezes stemen kunnen U|tgroe| n tot belangngke glanmngs en beheers
Instrumenten voor het m nagement op verschillende niveaus, mits de
orgamsaﬂe daar adequaat op Inspeelt. Het I|gt voor de hand, dat gezien de
moeilijkheidsgraad van deze problematiek hier geruime tijd mee gemoe|
zal zin. Het kantoor is sterk mens-georiénteerd. De toekomst%edachte
houdt in, dat kantoormedewerkers OP alle niveaus rechtstreeks t& maken
krijgen met ‘modeme’ kantoorapparatuur.
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Deze automatisering op kantoor komt harder aan dan in de fabriek: men
IS In de kantogromgeving minder aan innovatie gewend. Het Is dan ook
twvfelachtlg of op Korte termijn het concept van kantograrbeid_ fundamen-
teel zal veranderen gezien de weerstanden die de Ingrijpende interne ver-
anderingen zullen oproepen. De zor%vuld| e be(TJ_eIeldmIq van de veranderin-
en door deskundigen van verschillende disciplines zal veel tlﬂd vragen.

lerover zullen in deel C enige opmerkingen worden gemaak.

C Het zorgdragen voor menswaardige taken welke door
veraptwoordelijke medewerkers met'arbeidsvreugde kunnen
worden uitgevoerd

De sociale en economische context van de informatietechnologie
Bij het %estalte geven en verder ontwikkelen van het informatiebeleid speelt
de techiiek een”minder overheersende rol dan dikwijls wordt voor%e teld.
Slechts wanneer gunstige economische, sociale en orgamsatonsch Voor-
waarden aanwe2|gP2|gn Kunnen technologileen tot wasddm komen,
De in 1640 doorPascal uitgevonden telmachine vond zijn. toepassing en
versprejding eerst in het laafst van de 19 eeuw toen door de industrialisatie
en handel behoefte aan kantoormechanisatie evident werd. _
De stoommachine werd in de derde eeuw voor Christus reeds door de Griek
Hero ontwikkeld. Het gebruik bleef beperkt tot s eelgoed voor het_ hof.
M%n kwam gewoon nie (\J})het dee om het voor het doen van arbeid fe
Re ruiken; daar waren slaven %eno_eg voor. De onéwerpen en produkten die
un 0ors ron? vonden In de Uitvindjngen van de stoommachine schoten
eerst wortel als gevoly van de zich wijzigende economische en maatschaP-
pelijke veranderingenin de 1% eeuw. 20 an er nu ook tendenzen aan te
Wgzen die mits [%oed % leid innoverend kurinen werken voor nieuwe ont-
Werpen en systemen gebaseerd op de computertechnologie.

Allereerst is er de steeds geringere bergidheid van de werknemers om
?enoegen te nemen met monotoon en vuil werk en te werken onder dage-
I]Kse suspervme van een gang Doss’, zoals Taylor hem beschreef, Ten
tweede IS er een gunst_lgte V0 d_mgsquem voor het ontwerpen van sxs_temen
ten behoeve van“het Informatiebeleid door de grote diversiteit aan indus-
triéle produkten en het hierbi gassende compléxe marketm%belem.
Tradjtionele o_rgam_sahe- en managementtechnieken bleken niet voldoende
om deze ontwikkelingen passend te begeleiden. Het is het veranderende
karakter van e Industrie en de mdustrl_el% éjroduk&en, die de we% opende
en e noodzaak aangarvoor een technologische verandering en niet andersom.
Een derde factor bij de verdere ontpl onn_g van de moderne informatje-
technologle IS de grote en com%lexe organisatie van. de staat. Evenals b
grote ondermemingen Is hlerblg net gemeenscha _Peluke kenmerk de werk-
Ver mg van Intellectuele arbeid tussen verschillende s emﬁllsten en het
bij elkadr brengen van deze gespecialiseerde kennis ten benoeve van de
beslujtvorming.” Een. vogrwaarde om dit te bereiken is dat de mf?_r_matle
gemakkelijk én tijdig . oo_rqe even kan worden. Dit is ny moge gk: de
informatieverwerking' is niet meer gebonden aan plaats of tijd.”Hét was
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echter niet de technologle die deze revolytie tof stand bracht; het was de
complexiteit van de modeme bureaucratie en het daarbij hehorende be-
sluitvormingsproces dat deze ontwikkeling noodzakelijk maake.

De personele orgamsane

De organisatoriSche en sociale problematiek is zo mogeluuk nog tgecomph
ceerder dan de technische, vooral gezien de nieuwe nog onbeproefde aspec-
ten, die zij bevat. B%een anal)(sev n de te ontwerge |ydstemen zal rekemng
moeten worden gehouden met de draagkracht en de aard van de organisatie’
Het ada tmvermogen van de |nd|V|duee medewer ers zal voor een groot
deel de mogel ane nelheid van invoer beéaa en. De U|d|?e produktgenchte
aanpa al alyse en ontwer begEel dogr de tradltoneepro ?tor a-
n|sat|e voldoet hieryoor veelal met en arbe|ds S){C oogmce bege e|d|g
IS eerder aan de orde, aangemen het bij deze functiegerichte aanpak in d
eerste plaats gaat om de adnpassing van de fechnigk aan het menseluke en
Intermenselijke. We kupnen onze medewerkers niet zonder meer (en wel-
licht in het geheel niet) In een cockpit-situatie brengen Er kan 00K een
tagkophouw “en werkstructurermg worden nagestreefd, waardoor grotere
vrpheden en mo%I Jk eden tot creatlvn%n worden aan%eboden In dit

verband verd |ent mtord’s ‘ETHICS-methode de aandacht

Mumford’s ETHICS-methode - afkortmg voor Effective Technical and Hu-
man ImRIementatmn of Computer Systems - ?aatun van de principes der
sociotechnische systeembena ermg e sociale kant van. het eisenpakket
wordt Z0veel mogeh#k door (e geb uikers zelf ingevuld. Dit gebeurt via eep
aanta verte%enwoo digers In 8en ‘ontwerpgroep’. In deze groep zijn ook
enkele systeemanalisten en een infermn en‘een extern organfsatie-adviseur
opgenonten. De werkwijze is als volgt:

Allereerst traché men 2|ch Via v V\?enhhstg T groe S |scu35|e?<een beeld
te vormen van de problemen en wensen die levén In de gebrul ersorgam-
satje. Hierbij komen onder meer de toekomstige taakkénmerken aan de
orde. Mede op grond van deze gegevens formuleert de ontwerpgroe de
toetsingscriteria, waarmee_hef nieiwe Systeem OR een later tijdstip zal
worden hegordeeld. De criteria bevatten technlsce Bconomisc 3 en so-
C|aa organisatorische aspecten. Nu wordt aan ¢ ontwerpers in egroe
g rac% %egeven ontwerpalternatleven voor te bereiden. Deze alternatje-
ven worden In eontwerp%oep, na inspraak van de achterban, heoordeeld,
Het alternatief dlat als het Deste.naar voren komt, wordt door de ontwerpers
nager ungewerkt en later opnieuw door de (vertegenwoordigers van' de)
%ebrmker organisatie getoetst aan de hand van de criteria.

%epassm van cor ?uters heeft ertoe gelmd dat een nadere hezinnin
van het %e ruik van Informatie In organisaties en de mensen die hierbi
betrokken zijn aan de orde worden %es eld, Deze ervarmg zal model kunne
staan voor het gebruik van c?m Uters in de maatsch m) H
De komende westerse samenle ngb kan worden ek alificeerd als een in-
formaﬂemaatscha zegtmen e Vraag |sopwe £ Wijze wij computer-

diensten k unneng OEperen tussen mensen oPeen zodamde manier, dat de
mens als uniek en"vrij wezen wordt gerespecteerd. Als we hierin slagen zal
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automatisering kunnen bijdragen tot kwaliteitsverbetering van het werk.
Het managemient dient er zich van bewust te zi gn dat een belan%ruk sociaal
fenomeenin de westerse industriéle maatschappij de steeds Quideli IJkere
opvattingen over industriéle demacratie Is, waarin werknemers een g Otere
inbreng Tn_het management van de organisatie waarin ze werken Hebben
en In de WIJZ@ Wagrop zg volgiens hun Ievensstijl denken te moeten werken.
In sommige Scandinavische anden bestaan hiervoor wettehgke voorschri-
ten, In Engeland wordt met de vakbonden Iglgesgro en ovér zogenaamde
technology” agreements’. Deze verschaffen een kader waarin meuwe tech-
nieken kunnén worden mgevoerd De afspraken, die gemaakt worden,
hebben betrekking op de Ian eterml{n plannen,. persongelsconsequenties
en_standaards, verband houdend met beschermi %van sieke en Eees
t?“%kaef gszl%ngﬁem Ford, Vickers en Plessy hebben om-
ste
Deze ontW|kkeI|ng?n kunnen inv{oed krlAgen op de wuze WaaroP nieuwe
systemen ontwikkeld en mgevoerd kunnen worgen. De Kosten zullen hoger
zpﬂn doch wellicht loont het og langere term|{ Degenen die de zodmst
schreven socio-technische. b nadermg voorstagn |eggen ook de nadruk
op het belang van de participatie van de_gebruiker i alle fasen van de
ontwikkeling.”De gebrutkers worden gedefirtieerd als alle werkers of werk-
groepen wier taak door de automatiséring wordt beinvioed.

Organisatorische en sociale copsequenties,
Hej Informatiebeheer 'i complex, aan(l;e2|en het te.maken heeft met ener-
71jas een stuk nog onvoldrag ntechno g|e anderzijds met een organisatie
In bewe%m? wadrin mensen veranderende taken moeten gaan urtvoeren,
\oorts iS.ef een inter- relaime van de menf] tussen zowel de technologie en
e orgamsatlestructuur als van de taakinnoud fussen eveneens de techno-
ow% n de or anlsanestructuur Hoe geze warrige materie aan te Pakken
etvere n -toen eautomansermg vanun eene|ta|re mach sposme
werd bedreven - kunnen nauweh{ks essen wor e ?gtro ken. De techno-
Ig Was nauwel I4(ks commﬁimca lef voor het_individy en de organisatie,
e door (e ste ges eclaliseerde taal waarin het vak werd bedreven en
de.gecentraliseerde Clusterorganisatie die h|ervoor nodig was,
Bij ebrmkersgerlc te comPéJtersystemen geldep andere cr|ter|a waarbi
het (jaat om ee creat|eveU| a?mg voor degehele orgamsaﬂe alsmede o
een %emeenschapge Ijke verantwoordeljjkhéid voor gen nieuw verworven
er d. Hierbij Staan status, bewustzi [Jn en confacten centraal. In deze
aanpak zullen niet de techmsche capaciteiten van het computersysteem als
un% ngspunt moeten worden geno en, doch de mensehéke mogelijkheden
ehogften. Een ander verschil met de traditionele administratjeve au-
tomahsermg bestaat lerin, dat kantoorartomatlserm % tﬁlte krijgt door
een o Isch “verbinden_ van een aantal ze fstand% ebruiken contputer-
|enst gom uterglensten onderscheiden. zich van slpeuaal ontworgen
sy stemen oor het feit dat het functies zijn d|e voor een groot aantal
gebrmkers uniform Worden ontW|kked o eén zodanige mamer dat z1] a
en niet te ges%eua ISeerde op e|d|n% nen worden gebruikt, De proble-
matiek ligt In het ontwikkelen van Teze diensten die gen hoge graad van
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8eer|kersvr|endeI ethe|d en betrouwbaarheid moeten hezitten. Voor het
ntwerpen van deze diensten is een ho emate van computerdeskund| heid
en functioneel on ersche|d|n vermo en nodig. Vanuit deze %eprogram-
meerde omgeving kan de gebrliker op eigen niveau functionere
Een tweeéie categorle van problemen 1S te vmd? In het logisch samenvoe-
gen van deze diensten tot een systeem dat voldoet aan G eisen van een
epaalde org anlsat|e In dats eem staat met de compuyter centraal en
zgn de mensen eromheen geqroepeerd, oc de mens met daaromheen een
ntal computerdiensten. |t b tekent at de aanpak partieel en klein-
schahg kan 7Ijn ofschoon deze gestoeld moet zijn Op een fotaal-visie. De

stand ard|sat|e van de Iog|sche Interface tussen de verschillende diensten
kan er or(\;Nvo?r staan dat de gefaseerde aanpak als ‘open ended’ kan
worden gekwalificeerd,

Beide Igemgnaleerde I?robleem%ebleden zgn terreinen voor intensief onder-
zoek et ontwerpen_ en_ de 1nvoering van deze systemen vraagt om een
{ect -matrix orgamsaﬂe Waarin, de %ebrmker oRUmgaI moét kunnen
|C|geren Ookop dit eb|e zpn onderzoekin galsmede Voor
et realiseren van een Rlattere olganlsane d|? oor ver etering van e
communicatieve peheers r{nen Inp nC| e mo e|, wordt
Een ander te onderzoeke asPect Is het verzamelen en onder systeemcon-
frole brengen van de inf orme Informatie, welke mede obj %ct vgn anTI yse
IS voor de reallsat|e van de kantoorautomatisering. Een” hoofdprobleem
Wordt ?evorm door de te verwachten veryreemding en eenzaamheld Waarin
de kantoorwerkers mogten | even als z% slechts befjoeven te communiceren
met comp uterac tige systemen Dit ondanks het feit dat computersystemen
zodanig k unnen worden %% pro ramm% erd, dat zij individuele berjchten
produceren Mensen zijn eChter niet gebaat bij en ookmet zeer verrukt van
f E)ersoonluke benadering van de compuher Van de andere kant kan het
ektronisch contach met éen coIIe%a aan net netwerk uitnodigen tot een
persoonluk contact binnen of buiten de werkomgeving.

Het beheersen en toegankelijk maken van de bedrijfskennis

Het onder confrole foudenvan de bedrijfskennis van een beanJf kan gén

van de belangrijkste voordelen worden van de kantoorautomatisefing. Hier-
door kan w r n voorkomen dat reeds aanwezige kennis opnieuv moet

worden vergaarg,

Er zu(n verschillende redenen waarom onderzoek en Praktuk op het gebied

van kantoorautomatisering slecht op elkaar zijn afgestemd. De belang-
rijkste oorzaak Is de slechte commum at|e tussen‘onderzoekers, fabnkanten

en gebruikers. Het resHItaatvan et hierboven rgomgnaeerde onderzoek zal

\égﬁeceﬁgu%root deel afnankelijk zijn van de verbetéring van dit communi-
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Naschrift

De functie van een centraal informatiebeleid
Op basis van het voorafgaande kunnen de karakteristieken en doelstellin-
gen van een centraal informatiebeleid als volgt worden samen%evat
Het vaststellen van een centrale V|3|e op het verkrllj en, Classificeren
%tandaarmseren versg)rm en en gebruyiken van info atle In de meest
rede zin van het woord. Hierbij Worat ervan uﬂge aan, dat |nformat|e
slechts een gotenUeIe hul bron |s tot het momen at z%e]actua IS erd
dat wil %gen dat zi] zichtbaar IS geworden, gecommuniceer
%edeed en gebruikt om plannen te definiéren en Beslissingen voor te
ereid
b Zich bewust te zi IJn dat informatie steeds nieuwe vormen kan aannemen
z0als tabellen, grafieken, beelden en teksten. Het systeem moet flexibel
enoeg ZIjn oM 'te Voorzien in toekomsuPe nog niet'hekende behoeften,
et bavorderen van informatie-ujtwisseling tussen afdelingen en andere
orgamsatonsche eenheden, zowel horizontaal als verticaal:
Hét bevorderen van een goede afstemming tussen de diverse actjvjteiten

per werkplek Per afdeling en per pedrijf,
Het elimineren van Tisico’s, veroorzaakt door et onelgenluk gebruik
van informatie.

f Het treffen van maatregelen ten behoeve van de veiligheid en onge-
stoord gebruik van de al middelen.
Het hevorderen van goe ewerkomstand|gheden en innoverend klimaat,
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