CONTROLLER OF PLANNER?
door Dr. A. Wassink

De Cantrollersfynktie ,in Nederlal

an Vi o, g o, b W L o Syt n
oerrn va econt Ie s functie”, schreef. Z1jn waorden von en ve
n? 12 een CSO”FFr?ac rtﬁr uen otrlrewr nreélg veoerr)]rt\éérlrnur%e ?ﬁ"rﬁ‘e e te

ren e dpee eVl |ger arén ep In areﬁ estig. Deze sne?e ont oors

et gev et Telf, a p het moment waarop Van de

oe eef, er ote oefte hestond aan een funktionaris zoals dogr

r

em bedoe ontroller 15 10 ge leidin it die

e econom ex
Oantwoordel dk rs \/0or de economische beoorgdeqrng van alfe onderr}O ?en van
Ing en uitvoering”.

e hehoefte aan bedr [fseconomische steun s na 1950 bij de leiding van
ed ven plotseling vrij ster narvoren ekomen. Immers, gedurénde
oor e daaraan, voorafgaande Crisis rrodevnde re rtr
situatre |n emeest bedr onganks de zeer ve eI ee
Fevr g kon e ol Te“euer‘)”z%re“r'“h g 3 met. nr ee Sk
rmatie. we epde mrnr trafle. oalevere In de jare ﬂa oorlo ?
edrijvi her op uktrvrtetstee snel, niet alleen door ee bet re
enuttr be ro uktrea araat en van de aanwezi
an ng oc voora 00 eer ereede aa voer van ron st -
egrotem er|eea ters an e In aren -
e a een ersmar et” doen ontstaan et en ko
ukfie, zonde moert tegen behoorl] pr zena tten
sr ua%%rl g zorgde tegen et einde vndeze perr e 10g voor een extra
aarna sloeg het eeI om enw kaan de eonc rrentie vael-
baar en werd et duide rrn et e en grQ hoe eg
nistaa aa nverant oor eheer van
chro da moment en vre da oo |n ea
contro ers (ntre on e zrch expansief: niet als een mo egrrI och

een_anfwoor en estaangﬁe erke fe \raa
Torl< é’f ?unktre reeds vanar het ti %rn niet geheel duideli IJk en de
on Zaenenwaren a g I

ok niet overal Precies hetzelfde. Hdr en daar

Inistrateur ner. ootrn controller™ zo at er de facto 1ets

veran ere In Htoe ening Van de taken: ? andere Eaat en werql een
controller aangesteld naast, boven en een enkele maal zelfS onder de admini-

strate
u%eln]k is wel, dat de controllersfunktie zich hiey te lange - en he<tzelfde
geldt eigenlijk voor geheel Europa - anders ontplooide dan in zijn bakermat
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de Verenigce, Staten1). |n Eur ableek de controllersfunktie, vooral in de
grotere begéj ven be e[Lt te %lven tot o bun?%ettenng de a ane e
Palng en eor?anl ate van ebestunng ||Pform fie kosten- en baten-cal-
culaties en s f e studies. Dit in teﬁ( tot Hulatl rLAm rika
glaar e contro e[ tevens veranll<woor l]< Was % eﬂa houding,
e Interng cogtroe en soms 00 a/oor za en zoals belast 9en verzekeng
en statistiek, dat wil zeggen voor de gehele adm|n|strateurs Unktie.

Eecombm tie van de controlle - en de ministrateursfunktie kennen va
ropa en dann een b| elnere edrijven.. Doch daarteg
wo[) en vee bezwaren gevoe om no mtaszo anigin zijn reeds genogm-

tere bedrijven eisen de goede veryulling van de controllerstaak en van
nl?e% mlnlstratenrstaak %elde g(? voort urenge concentratie van %%n aparte
De kenms karakter- gn vaardigheidseisen voor beide funkties verschillen
sterk: znj1 ntege % Jg
eCennmbm fl van funkties geeft een te grote machtsconcentratie in
Over it al%emafn wordt in Europa het dan ook als gwnsu% beschogwd
0

Indien de coptroller en de administrateur in een goede collegiafe verhouding
naast elkaar tunktioneren.

Tussnde es ecialiseerde, uur bedrijfs co o cecontrollersf nktie en
de aIes om ne Z0als I Amerika estaan nog allerler tus-
envormen, voor eld afhan el unnen van e rotte van net
edrijf en van het ters van.een o termaatschappj, van ee
oncern, waarbi de n omstl Zijn van ge concer contoler 0o

le_concerncontr Iofnlet een rote rol spelen bij de analyse van de
Informatie van de doc terbednjven etc.

I| deze ove e|nz ver de vele mogelifke inhouden van de controllers-
Pun\itle en ﬁ? ﬁ(helg vaﬂ dlengzal de account nt met n| e rus
(naanz g\e om(f reven en erke de t a g
VOoOr Hversc uide teve WeI uns unen n het fert, dat et
atsc aﬂpe (Ye eer an fstan Jg accou tants JOW voorname

[n Aerm ,Verk arln% voorw heett gesteld. Voorwaarden,
de eaccountantsorgamsat staIse roe %QI Iel Ingseisen te

ormuleren, met fen i o meet mde un tleFE gnl()ﬁ e&r%a(ne-
0

seerde berogpsopleiding lejdde weer to emoe ﬁ

ﬂeregmtr er ahc pat Deze ansEn I%ﬁn er Voor het contr ersberoeﬁ
gn eif dat eraan zeker ZUlke zware eisen moeten worde

gestel als aan het accountantsheroep.

1) Zie ook: Dr. F. W. C. Blom, ,Directeur en controller”, Ned. Centrum van Directeuren - 1970.
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Deco trollersfunktie in de ren Staten
; fo g TR e B
§ ee ik he evo van ons eontW|k enka
nkt|e van asu I een tle Waarv pon eru a
eeeuw I een qroot aant erd re sinlie e
rlc tin en rechts ersoonll h| nde on ernem| ewette
|s este ateen reasurer w oe om toezicht te. u e
In meming geinvesteer den het meer Ingew den
vanJ on ernemég n belastte eetrEas er ch tevens met everantwoor

elﬂ voor en|ev<w% iscne funkties, die nauw, verwan wareE
aa ﬁ dn istorische- taak, De r(]g van de on ernemmg Was gan o
van nuis Uit een taak, d|e n eVerenlg Staten onder de treasurer hoor

6.
In Nederland bestond het wettelijk instituu v de treasurer nis t e
men de vegl mlnaera% akené en economlsc nlet sterk ontwikk ﬁeun(L
t|e van secr taris van e onderneming. ﬁuw conorgnc ien kwg-

an n|et eze ctonasterec och bij 0e ,,boekhouder”,
evee rechtstree aan de Irekteur rapporteerde.

Het is dan ookmet rwonderlué dat het nd Vereni eStat veel eerder
tot eontg ?onn Wam .van econtr ers unktle an | uropa Waar
reed ? een zelfstan |ge reg dstrerende unktionaris Caanweng was Iteraard
speelt. ook de van lider tum ﬂ% F i}erke IP strig gntW|k mg A
merika gen grorte [0 De contro rstunktie sp ste zhch aar ree
tvv|n ﬁer aren” af van d 3 Evan d? treasurg le zich weer beperkte ot

e i t £ il e et v J%HKEF”TJ %Ev“'én
van yoraeringen, Verz (9I'InE‘J

econtro Hee nieu eBe econo-
|sc tae aan 7ic S| eveanwo I|k voor de hoekho
t|s dus dez boe

Ie.In mg e Saten als gevo\]ﬁ
van et be an van et w te T%e instit ut vaB e treasurer, niet zq ste
ona 1nke aso twikke ke#

ons, die ge |svor t voor pet funda-
meggﬁeve schil In eontW| van de contro ersfun tie in EUropa en

rote 0 tmhke 0‘ln van, e controllgrsfunktlel de Veren| Staten
kwam Bvenwel in ae de |ger *aren Daar n|eta een et|
Pchte ontrollers Institut erica tg maar voora 00 p t
n veeI meer ecomp iceerd wo Len van oep Ide Bp kten nhet on ern(e

Evo H e Introduktie van de soua wetgevm e

te estl“lg ﬁ e eIastlﬂgen en hethvhgerwor en, va e con urr
e cantrollers kwa en Sterk”in het zaE een(?nleln ustriele ac tsm
sPannln H e oorlp arle<n en (e ster roe| Irekt daarna, St ogr
eisen adn hen en zu aakten zich waar. , he practltloners oftls new t

2) W. F. McCormick, ,,The Corporate Treasurer’s role”, Financial Executive, Jan. 1963.
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have experienced the consummate satisfaction 05 making a heavy contribu-

tiop t%eroe r}ateé mdustr]a %rovvth In hist Orkju A ook de gurdeIerr or?[ae

Inding_via het ontrﬂllersrnslt (t]
nrsat evorm, dan In“Europa thans het geval Is, droegen tot deze stccesvo

oorrh (?g
0c t'de controllersfunktie in de Verenigde Staten thans het hoq
u(nt |jn ontwfkke[rng reejds achter zich gell ten en weﬁ om egn 8rrgtal

De verhoudrng tof de treasurer IS Welrsvhaar veel durdﬁlgker be aa dan

In Europa deverhoHdrnér an de contr ertnozrc

strate r, toch aalt funkties ort) een eaadb Htent melraar

g en voorbeeld daarvan is he r(rjveste Ingshelel dataj tle nan
|er|ngfprobleern tot. de taken van freasurer hehoort aarvoor

Ee analyse- en planningdeskundigneld te vinden 1S in de control ers-afcle-
g
2 Alwet verder urtdreIrJen en verb teren van ge taakvervullrn§ van ge can-
e/li

I erFrtSE“t S5 Ty 0 s t%’e‘tgruv 1l i dtt”kkte'eco'?n“
Pan%{) anner (?Ogee LﬁieerFa POOY e Introductie van deze nieuwe
l1 er\a/gftrrs Wer controllerstunktie aangetast.

van deze wee ten ére en 00K door h e t feit, dat de control-
ers h net zo min als In iand enige Wette ttk? ger%%]rs reerde
Eta us neeft, em) rpen toch. geleidelijk agn"andere titels in"genru

H Voor
unktronarrss st met de controflerstunktie.

Deze ontwrk eIrn en leidden ertoe da In 1962 het Controllers Institute of

merrcaw ootrn |nancra xecutive Institute en daarmee ver-
or in d erenr ten e controller de status van e economisch ge-
orienteerde bedrij un tronans bij uitstek.

De inhoud. van de controllersfunktie
. ntroTIershrp i egractrce of the es dablrsh d Science of contr |”4r)
nder , conHoI moet.In dit verband worden verstaan: het behee senvr]
het economische proces in de on ernemrn O‘een geschredt oor mid
van e Vier primalre en van de controlfer, dre in de literatuur aIgemeen
worden qnderscheiden. rer
et Inrichten van een éplann n%en bud eﬁ errng%systeem

- et or?anrserenvand oortgangscontro nP ﬁnnrnﬂ
- et Interpreteren en analyseren Van (e beschikbaarkome de 0egevens;
- het doorgeven van bestudrsintormatie en van aanbevelingen.

et beheersen van het economische proces in.de onderneming geschiedde in
et verleden ongetwut ?3 door achtePom te zien en vergeli 'ﬂt‘%gen te maken

it james Ererce The new mggeofeontrollershrp Financial Executive, Jan. 1963,
ames L. Pierce, Op.Cit, pag. 1
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et cnfers uit het verleden en met een aantal k\gantnanev ?r en en
33) le bu %e( -(egevens. Het grote succes van g controllerstun tT
dan do anken aa e bovengenoemde eerste taken vag e controller;
et | nchten eno rengen vary een goed systeem van budgettering en oe
mste Ing van een v ang ontrole op het budgetplan.

De t|F S eve weI V0 rlg egaan en na twintig jaar actieve fontrollershlp IE
\Ied% n 1S elntro t| an een e eers steeme igenlijk nog moelli|
een ﬁ taak van He control te nogmen. Z gud[ e.op dit pun moe(g
Ber thli ﬁvntot et event eeI coor nerenv a tot et even
den va etssteﬁ en net bijsch avngan de PYUI tg methoden [n
\r/ngrrsonr\aﬂlsch Ijan grnk\éan en $aar H ’geéeraae un]eenzag een gr lobaler
net Euro %4 W fl Ps\&g/n Dan u kan nef annengzgY?noon eeﬂ 00 taaE
van ge ontr? n [] aakt" een Ra to control™ en geen ,plan to
operate”: dit [aatste 15 de taak van anderé

Door het gemeengoed wo‘den v%n h(et budgets ste Me funktie van de
controller meer k§men te ligoen Foverg ne oof éa n, Waaryan het
Er anlsrn evoort a%}scon role e O,annmg

nwe LerJag ortgangseontro aaroH zlnnleelta? :?'é ;Eee
M val. een geheel IJT even

0S an aar staan en die in een bedr

I

o
\fvgeonenteerigln aar gdt qet U etaFee bruli B prei\en-

tat| van de werkelijke %e\{]ensafeen agtstafe e!ﬁﬁ t?( |enF

}s]tu Ies en anagses vinden hier plaats op basis van de erkelijke cijrers van
et recente verleden.

Pla n|n geonenteerde kiedrgven sl(ellen minder hoge eisen a n de vemnm
B 00r ggn scontrole. Soms kan volstaan worde the ujtsluiten
eken van “de sten i %rt Imm 1S, men behoett slechts de eta
mln en voor erke é eIan%rnegroothe en te ennen en re(ot
eel van de béeheers unktig kan ook in de”kwantitatieve Steer van ure

aatsvinde

ef el van e N CONse u anni ege eoriénteerde or anlsatle |s dat het
oellijk Is een raa| Ineens u|te sysa; van r?p orteri ega %ela?em
e organjsatie te | tro l*C ren. Het a |n|strat|e exwen{t erde bedr ej stelt
0ger l|(sen aaq |§van de a m|E|stra le; Alle kost Fn mogt naar
eve osten aatsgwore Overge oeten Rer ko ten aats wor éaer
aan een Jnteqrerend overzic taeo g%ev werkeli]k™ en ., usg
eze\éa elwlﬁ]n In geld vormt dan d¢& basis va en. Hiermee |
onmidde

skl o L el T
S)F/)steemY ?nuer we?eens%elangnj er o|an et Qog P
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Onze voorkeur gatoﬂebaseerd op ervarl[t en met beide Sftemen sterk it

naar de a nin gg teerdle ogze ntnﬁ IS meer primair; door, [Plan
ntna,tra rijf bepaalde doglen te rea seren e epda ld ést e
nlijk en N th stelt grote %Seét een le aarbH
en IS en Net |s 4 nn|n het hudget, ven te nouden, Ee
et ma? rytleen stu \ZAA at eens per jaar In"elkaar wordf gezet, om
gens Tn ge lade te verawijnen.

Gndanks het m dgr‘at‘e”tta afﬁgkttn Ianntne%tunktte or het %? ersen Van het

ec nomische Proces In de on ﬂ taat eont He
no%g en al in de kin ersc og eze s|tuatie waman et Icht
08 maart E ehouden rondetatelbrjeenkomst van. de. Verenigin
\Oor Stratet eIe|d vorm 0\\/}e et on etwer rgantsatte en accep-
attevno ernemtns og Zﬁ “ Omst waren teams van
nem|n t]aan ult J d van het hoo fte estuurs-
ats rant oorde IS voor de ondernemings anntng1 A
edewe e eslissin oln at terrein voorbe I
rbu at ne van ge esv te wo de 0 erne nae
contro er atva(a |ﬁt1den a étn D da n|n ds
|scu33|e wel, dat er on m% eld isen e oo[{ -
\ian spanningen bestaat ewogr en ven e e een
Ltle pannton un é aris heb enden “geen stek ecoNnomISC

ortegt erde controller,
seerde man met die titel,

eheersin lanning van het ecopomische proces zijn.twee aspekten van
Fet e?t grt%l%em t befekent, o'atn(te goet% unoee ing yan He controet

perroscgsnﬂtte steeds hogere eisen moet gaan” stellen aan et plannen van het

Het t\)/annen bghoort fe begtnnen met het [)ormuleren van het Iang

veel eer er een op ge administratie gespeugf-

an de ondernemin aar awor t de brug tyssen dit lan etemn
en de Sit attevnvana n door mi enV| aren
en neersiag geert van de e ngr st ge lande ontw In dant aI en
wantitatieVe oevee eden en’l mzetten, rodu t| mvestenn en.
erso ee Kosten, reklam acttes nten en rend entn Het eerste
j renplan wordt yiteinge
B at

Ber gespecificeer e@eer’i) eta J ”Bevtetet \ e%e%E
§1 estatbtnnen de%) nntn%procea%%cf3 'P‘Ltt tﬂt E Udget |edere
e B g i e
1 econtroﬂer gebru t e étanntﬂ lent)eheersm% van het roce?

tde?en aan te.bouwen: worden sterﬁe a % ingen eco stateerd dan za
|moeten ujtmonden in ee é Ing, van ne % (\j?
Planning dwmgt tgt een mg fé%e formulertng an het doel, van de

richting’van he
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3 Pn lanning codrdineert de aktiviteiten van de afzonderlijke bedrijfsafde-
4 De qanmn vervr%pgﬁ bedri rhsbesllssmgen zodat die met meer overwe-

%FTHPH&?WGWI egn Ternemm ggedmplmeerde Wwijze naar een
opt| ale sitlatle wat betreft winsten, rendementen en groel.

Eﬁ Rlanq( eq en de neersla daﬁrvan gtterm rmen een uiermate
i, b ikt Ieneﬁedg et éeel 1oL OrCEIC. O Qg brengey
ﬁ ﬁep QL ehad. De vraag Is evenwel ?? econtroHer erger moet gaan dﬁ
s e e e L
company- &a anner e verJantwoor é]uk%eﬂ hiervoor op zic ne%é%

verhoudlng tussen administrateur, contro Ierdan planner

% n%é“mﬁfﬁéf? adaﬁrf’e”n&%% aterowgr il a SFHSIS”d'%“ﬁﬂ?Qed e
et este zi|n als ebelde unktlo arissen aas kaar zouden staan.en gan
IS een team zouden optreden. In de r t| tvela niet mogelijk zijn.
n.de Verenigde Staten kent men niet, omdat daar de
sp |t3| fusse el efu t|es nlet emeen|
! JZ' 105 1S Ie \I/er rou contrrol g plapner in denraﬁlftpkoorli oeﬂuﬂk
A e e )
ann ng nodig om het rodut rce te unnen eheersen ane
al “evenwel worden verwacht dat hi nen om een epaa opt|
maa rendement te alen coordl neerte beg e|

Na de.7le analyse maet worde econstateﬁ[(d dat er zelfs in grotere bedrijven
geen gaasmvoor e drie funktles naast aar,
dmmTtrateur east metde [) eqistreren efunktle
ec?ntro er - Defast metge Feersf*
anner elast metde gannm%; Pktle
o B vzeee taken zijn daarvoor te veel Venwant en stoelen t veel op elkaar. Drie

LRE R R A
1

ltdieping. Een wer ePEL
|g g van % ﬁtbe komt ni I-Ft {ot stand af %\ ﬂner en cq trollll
ZlChb q 0 d¥ terrem ewe?en 15 dan ook qoed dat de contro rer ZIC
gne annin un f| terugt ekt op het moment aarop de gespecialiseerde

s

ef met mf aﬁl F%m
de belangri n% élak van de controller we%Y]aIt zal ﬂe controller
zich automatisc ee op Inistratieve en analytische aspekten van zin
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unktie gaan concentreren. It ent is er evenwel aanleiding. om het
Besta an econtrollera pg nrHerrP I< fsun& le naast eadm|ﬂ|stra [
van (e hand te w“zen Er 15 dan nog echtsp aafs voor een economisc
georienteerde administrateur.

Zo komen wij Ilwmtl% aar na \V/an der Schrogff’ ds pIe|doo vooy, de mstelhﬂg
ont oI U lg]e ot e ncLu3| dat ae controll eran SUCCRSVO
taa fﬁeetvernct er had seine Tuchti e|t getager mémtani(keelmeurt

%%‘Be 8 dcompany planner om e ondernéming”ver e ontwikkeling te
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